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1. INTRODUCION

Como utilizar esta Guia

O seguinte esquema amosa o percorrido que seguiras ao longo da lectura desta
Guia e ten por finalidade facilitarche a comprension da mesma. A informacién
agrupase en oito bloques na seguinte orde:

1 Introducién

Cales son os obxectivos desta Guia, o método que seguimos para a sta
elaboraciéon e o enfoque que se elixiu a hora de realizala.

2 Descricion da actividade e perfil da empresa-tipo

En que consiste a actividade e cales son as caracteristicas da empresa-tipo
elixida para a andlise.

3 Principais conclusions

Resumo da Guia coas principais conclusidns que se tiran da lectura da mesma.
4 Analise do contexto sectorial

Analise do sector marco no que se desenvolve a actividade.

5 Analise do mercado

Analise da demanda e analise da competencia.

6 Areas da empresa

Analise das tres areas seguintes: marketing, econdémico-financeira e recursos
humanos.

7 Varios

Informacién sobre distintos aspectos da actividade: directorio de organismos,
paxinas web, bibliografia, glosario, etc.

8 Anexos

Inclde informacioén estatistica de interese, referencias para a procura de
provedores, feiras, cursos, etc.
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1.1. Obxectivos do estudo

Os datos que o emprendedor necesita para facer unha primeira analise de
viabilidade do seu proxecto empresariall xeralmente son estimados de forma
intuitiva ou tefien unha natureza sectorial ou macroecondémica. Resulta evidente
que, en ambos os casos, a informacion de que se dispén € de pouca axuda para
a elaboracion do Plano de Empresa, ao non estar adaptada & realidade do
entorno no cal se vai desenvolver a actividade.

Por conseguinte, o obxectivo da presente Guia é o de proporcionar a informaciéon
relevante para che facilitar a analise sobre a viabilidade da tda idea e a propia
elaboracién do teu Plano de Empresa.

1.2. Metodoloxia

Durante o proceso de elaboraciéon desta Guia utilizaronse dous tipos de fontes de
informacion.

Por un lado realizouse un estudo de gabinete baseado en fontes de informacion
secundarias (estatisticas, informes publicados etc), mediante o que se pretende
definir as condiciéns obxectivas nas cales se encontra esta actividade
empresarial en Galicia.

Por outro lado, desenvolveuse un traballo de campo consistente na realizacion
dunha serie de entrevistas a xerentes/empresarios do sector dos servizos
auxiliares do sector pesqueiro co fin de afondar no cofiecemento da actividade e
nas caracteristcas especificas das empresas que operan neste sector.

1.3. Caracteristicas da guia de actividade
empresarial

A Guia de Servizos Auxiliares ao Sector Pesqueiro é unha Guia de Actividade. Por
tanto, tratase dunha Guia sobre un xeito de facer as cousas para un colectivo
especifico e unha necesidade concreta. O seu ambito de competencia trascende
o entorno local.

Para obter mais informacion sobre a clasificacién xeral dos tipos de guias, podes
consultar a Guia de Recursos editada por Bic Galicia dentro desta coleccion
"Guias de Actividade Empresarial”, e dispoiiible na web
http://guias.bicgalicia.es. Esta Guia de Recursos € un instrumento de apoio as
guias de actividade xa que contén informacién xeral aplicable a todos os
sectores. Debes consultala simultaneamente a guia especifica relacionada coa
tda actividade.

GUIAS DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL
SERVIZOS AUXILIARES AO SECTOR PESQUEIRO




2. DESCRICION DA ACTIVIDADE E
PERFIL DA EMPRESA-TIPO

A industria auxiliar pesqueira comprende todas aquelas empresas que prestan
servizos ou subministran produtos ao sector pesqueiro.

Dentro desta industria auxiliar poden distinguirse tres graos:

- Construcioén e reparacion naval: Engloba os estaleiros, varadoiros (ver
glosario), obradoiros de reparacién etc. Relacionada con esta actividade
podes encontrar a guia Estaleiros de Construcion e Reparacion de
Embarcacions de Recreo (nimero 57).

- Actividades de comercializaciéon: Lonxas, industrias frigorificas, camaras
de almacenamento, comerciantes por xunto, transportistas etc.

- Aprovisionamento e efectos navais: Inclie os provisionistas (ou
fornecedores) de buques, empresas comercializadoras de efectos navais,
fabricantes de cordas, caixas, instaladores de equipos de frio etc.

Esta guia centrarase no estudo do aprovisionamento e nos efectos navais.

Os provisionistas de buques son empresas que abastecen de viveres os buques
ainda que en moitos casos subministran de modo complementario material de
proteccion ou ferreteria.

As empresas de efectos navais son empresas comercializadoras dunha grande
variedade de produtos para a pesca: Cordas, boias, frotadores, aparellos de
pesca, redes, material isolador, material de proteccion, ferreteria naval,
pinturas, elementos decorativos etc, os cales son comprados, na sia maioria a
fabricantes.

Ademais, incliense nesta guia os fabricantes de redes, cordas, xelo, caixas e
outros materiais necesarios para desenvolver a actividade pesqueira.

Debe sinalarse que as empresas de efectos navais tamén son subministradores
da pesca deportiva.

Estas empresas acostuman estar situadas nos propios portos ou na sta zona de
influencia pois a proximidade aos clientes é, neste caso, de grande importancia
para a venda.

Do punto de vista estatisticio, as actividades econdémicas clasificanse seguindo a
Clasificacion de Actividades Econdmicas (CNAE 93). Dependendo do tipo de
actividade esta tera un cédigo diferente. Adicionalmente, existe outro sistema de
clasificacion chamado SIC (Standar Industrial Classification). Nos seguintes
cadros amodsase a clasificacion da actividade considerada:
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1752 Fabricacion de cordas, cordeis,
bramantes e redes.

2298 Cordoeria e Redes.

5165 Comercio por xunto doutra
maquinaria para a industria, comercio e
navegacion.

5065 Equipamento e subministracion
electronica.

5149 Comercio por xunto non
especializado, produtos alimenticios,
bebidas e tabaco.

5149 Comestibles e produtos
relacionados.

2040 Fabricacion de envases e

. 2449 Contentores de madeira.
embalaxes de madeira.

4533 Fontaneria e instalaciéns de

: . L 1711 Fontaneria, calefaccién e aire.
climatizacion.

O cadro seguinte recolle catro aspectos chave, identificados polos
emprendedroes entrevistados para a realizacion desta guia e que poden
axudarte a reflexionar sobre as condicions que debe reunir a tda idea de
negocio.

A IDEA

O emprendedor ten unha relacion anterior co mundo da
pesca.

1.0rixe da idea

Prestacion de servizos, subministro e fabricacion de produtos
destinados 6s barcos de pesca e nalglns casos a pesca
deportiva.

2.Concepto de
negocio

Amplitude da gama de produtos/ servizos. Labor comercial.

3.Claves h - - . .
Calidade no servizo especialmente na reparacion de equipos

competitivas

técnicos.
4 .Aspectos Falta de diferenciacion na prestacion do servizo.
criticos Concentracion xeogréafica das empresas.

A continuacidén se presentan as caracteristicas basicas das empresas auxiliares
ao sector pesqueiro mais habituais.
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CARACTERISTICAS BASICAS DA EMPRESA TIPO DE EFECTOS NAVAIS

CNAE/SIC 5139/5149
1AE 611
CONDICION XURIDICA SL

FACTURACION

300.000 Euros

LOCALIZACION

Portos e zonas de influencia.

PERSOAL E ESTRUTURA
ORGANIZATIVA

1 emprendedor e 4 empregados

INSTALACIONS

100-700 m?

CLIENTES

Armadores de todo tipo de frota, barcos
mercantes e afeccionados de pesca
deportiva.

CARTEIRA DE PRODUTOS

Aparellos para a pesca, cables, cordas,
boias, frotadores, pinturas, equipos de
traballo, produtos de alimentacioén etc.

FERRAMENTAS DE PROMOCION

"Boca a boca", visitas comerciais a
asociacions de armadores e confrarias de
pescadores. Localizacién no porto.

VALOR DO
INMOBILIZADO/INVESTIMENTO

127.400 Euros

IMPORTE DOS GASTOS

265.457 Euros

RESULTADO BRUTO

11.51%

GUIAS DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL

SERVIZOS AUXILIARES AO SECTOR PESQUEIRO



10

CARACTERISTICAS BASICAS DA EMPRESA TIPO DE

APROVISIONAMENTO DE BUQUES

CNAE/SIC 5139/5149
IAE 612
CONDICION XURIDICA SL

FACTURACION

550.000 Euros

LOCALIZACION

Portos e zonas de influencia.

PERSOAL E ESTRUTURA
ORGANIZATIVA

1 emprendedor e 1 empregado

INSTALACIONS

100-700m?

CLIENTES

Armadores de todo tipo de frota, barcos
mercantes e afeccionados de pesca
deportiva.

CARTEIRA DE PRODUTOS

Subministro de viveres aos barcos de
pesca e Marifia Mercante. Adicionalmente
subministran outros produtos como roupa
de traballo ou ferreteria.

FERRAMENTAS DE PROMOCION

"Boca a boca", visitas comerciais a
asociacions de armadores e confrarias de
pescadores. Localizacién no porto.

VALOR DO
INMOBILIZADO/INVESTIMENTO

28.100 Euros

IMPORTE DOS GASTOS

487.318 Euros

RESULTADO BRUTO

11.40%
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CARACTERISTICAS BASICAS DA EMPRESA TIPO FABRICANTES DE

REDES/FABRICANTES DE CORDAS/FABRICANTES DE CAIXAS/

INSTALADORES DE EQUIPAMENTO DE FRIO

CNAE/SIC 1752/2298-2040/2449-4533/1711
1AE 4391/4641/5043
CONDICION XURIDICA SL

FACTURACION

1.600.000 Euros

LOCALIZACION

Portos e zonas de influencia.

PERSOAL E ESTRUTURA
ORGANIZATIVA

1 emprendedor e 35 empregados

INSTALACIONS

100-700 m?

CLIENTES

Armadores de todo tipo de frota, e
empresas de efectos navais.

CARTEIRA DE PRODUTOS

Fabricacion de caixas/Fabricacion de
redes/ Instalacion de equipamento de
frio.

FERRAMENTAS DE PROMOCION

"Boca a boca", visitas comerciais a
asociacions de armadores e confrarias
de pescadores. Localizacién no porto.

VALOR DO
INMOBILIZADO/INVESTIMENTO

912.000 Euros

IMPORTE DOS GASTOS

1.543.935 Euros

RESULTADO BRUTO

3.50%
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3. PRINCIPAIS CONCLUSIONS

e A pesca emprega en Galicia o0 4.5 % da poboacioén activa.
e A frota pesqueira espafiola disminuiu un 25% nos udltimos 10 anos.

e A frota pesqueira galega é a mais importante de todas as rexiéns de
Europa.

e A pesca representa un 10% do PIB galego e emprega a casi 120.000
persoas, contando os empregos indirectos. Isto indica a gran
dependencia que Galicia ten deste sector.

e Aprovisionar (ver glosario) un buque de altura para sair a pescar, costa
unha media de 300.000 euros anuais e un da frota costeira (ver glosario)
arrredor de 20.000 euros.

e Os clientes das empresas de servizos auxiliares ao sector pesqueiro son:
a frota de altura (ver glosario), a frota costeira, os buques mercantes, a
pesca deportiva e os particulares.

e As barreiras de entrada desta actividade son de intensidade media-alta.
No caso de establecementos de venda de produtos e servizos, 0s
investimentos que se requiren para iniciar a actividade son baixos. No
caso de empresas de fabricacion son altas.

¢ As barreiras de saida son de intensidade media-alta, debido a
posibilidade de traspaso do local e & dificultade para revender a
magquinaria, no caso das empresas de fabricacion.

e Como principal ameaza poddese citar a crise na cal esta mergullado o
sector pesqueiro en Esparia, ainda que como contrapartida existe unha
crecente demanda doutros sectores de produtos ou servizos similares
[pesca deportiva, actividades nauticas, acuicultura... (ver glosario) ].

e As principais fortalezas deste tipo de empresas son a atencion
personalizada e a calidade do servizo, asi como a capacidade de
fidelizacion da clientela.

e Unha debilidade especifica dos servizos auxiliares ao sector pesqueiro é a
concentracion xeografica das empresas, alén da falta de diferenciacion na
prestacion do servizo.

e Os produtos e servizos que ofrecen estas empresas abranguen unha
ampla gama. Determinar os que vas ofrecer constitle unha decision
estratéxica de grande importancia.

O prezo do produto fixase en funcién do custo de materiais, nas
empresas de subministracion de efectos navais e de aprovisionamentos
de buques e en funcion do tempo de elaboracién, nas empresas de
fabricacion (redes, instalacion de frio, caixas etc.).

e O labor comercial das persoas que desenvolven a sua actividade na area
de venda é moi importante.

e O factor principal & hora de dares a cofiecer os teus produtos ou servizos
nestas empreas € o0 boca a boca, xunto coa publicidade. Moitas empresas
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visitan as asociacions de armadores (ver glosario) da zona, onde deixan
catélogos co fin de se daren a cofiecer.

¢ Do total dos investimentos iniciais, a partida mais importante nas
empresas de subministracion de efectos navais é o stock inicial. Nas
empresas de aprovisionamento de buques a mais importante é a compra
dun elemento de transporte. Nas de fabricaciéon de redes, caixas e
servizos de frio corresponde a compra de maquinaria.

e Segundo os datos tirados das entrevistas, os gastos variables
representan o 60% do volume de facturacién nas empresas de
subministro de efectos navais, o0 80% nas de aprovisionamento de
buques e do 37 % nas de fabricacién de redes, caixas e servizos de frio.

e A facturacion das empresas tipo consideradas para cada actividade esta
por riba do punto morto ou soleira de rendibilidade, o que lles permite a
obtencién de beneficios.

¢ A formacion dos traballadores dos servizos auxiliares ao sector pesqueiro
se basea nun cofiecemento previo da pesca, non esixindo o empresario
unha formacion cualificada, pois esta formacion é impartida pola
empresa, salvo en actividades moi especificas.

e As funcidns laborais, contables e fiscais non son realizadas polo
emprendedor senén que o mais comun é gque se contraten eses servizos a
unha asesoria. O emprendedor contrata os servizos legais, 0s servizos de
prevencion de riscos laborais e os servizos informaticos a gabinetes
profesionais alleos a empresa.

GUIAS DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL
SERVIZOS AUXILIARES AO SECTOR PESQUEIRO




14

4. CONTEXTO SECTORIAL

A lectura deste capitulo permitirache cofiecer:

=>AS CARACTERISTICAS E DIMENSIONS DO SECTOR
DA PESCA EN ESPANA.

=>A EVOLUCION DA FROTA PESQUEIRA ESPANOLA
NOS ULTIMOS ANOS.

=A DIMENSION DA FROTA GALEGA NO CONTEXTO
EUROPEO.

A andlise do contexto sectorial permitirache tirar as seguintes conclusions:
¢ A pesca emprega en Galicia o0 4.5 % da poboaciéon activa.
e A frota espafola reduciuse un 25 % no ultimos 10 anos.

e A frota pesqueira galega € a mais importante de todas as rexiéns
de Europa.
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4.1. O sector da pesca

Cal é a dimension econdmica e humana do sector pesqueiro
en Galicia?

Como evolucionou o sector nos ultimos anos?

Cales son as caracteristicas da frota pesqueira galega?

A actividade pesqueira presenta en Espafia un elevado arraigamento cun
marcado peso especifico no sector pesqueiro comunitario. A frota espafiola
encontrouse, ao igual que a de moitos paises pesqueiros, seriamente afectada a
raiz das mudanzas habidas no Dereito Maritimo Internacional, vendo limitadas
as suas posibilidades de pesca en caladoiros nos cales vifia faenado
tradicionalmetne.

Esta situacion tradlicese nun progresivo debilitamento do potencial pesqueiro
espafol, o que se constata pola progresiva reducién rexistrada no niamero de
embarcacions e tripulacion do mesmo. Asi mesmo, asistese con frecuencia a
unha progresiva diminucidon no tempo admisible para a realizacion das capturas
en boa parte dos acordos subscritos, dificultando considerablemente a
posibilidade de rendibilizar a pesqueria.

A frota pesqueira espafiola estaba composta por uns 19.650 barcos cando se
integrou na Unién Europea en 1986, e agora conta con preto de 14.700 barcos,
0 que supon unha reduciéon de aproximadamente o 25 %. A tentativa de recurtar
o esforzo pesqueiro fixose ainda mais patente no caso da frota de altura que
pasou no mesmo periodo de aproximadamente 1.600 barcos a uns 600.

No entanto, aumentou a presenza espafiola en empresas mixtas, € dicir, na
propiedade de barcos con base noutros paises para a explotacidon compartida
dos seus caladoiros. Son preto de 500 as empresas mixtas nas cales hai
intereses espafiois.

No que se refire a pesca galega, a pesar de que se viu reducida nun 25 % nos
altimos 10 anos, continua a ser a mais numerosa de Espafia. Segundo a base de
datos da Conselleria de Pesca, Galicia ten 5.300 embarcacions.

A pesar de que esta reducion foi practicamente xeneralizada, as rias de Ferrol e
Ares escapan a tendencia decrecente e gafiaron frota. Asi o peirao ferrolan, que
en 1993 tifia 23 barcos, quintiplicou os seus numeros ata dar abeiro a 96 barcos.
Segundo explican fontes do sector, esa corrente esté relacionada co auxe que o
marisqueo ten desde hai uns anos, actividade que propiciou a adquisicién de
pequenas barcas para a faena.

A importancia do sector pesqueiro en Galicia vese reflectida polo seu peso nas
magnitudes macroecondmicas de Galicia. Asi, esta actividade representa un
10% do PIB galego e emprega a case 120.000 persoas contando 0s empregos
indirectos. Segundo datos da Conselleria de Pesca e asuntos maritimos calculase
que por cada emprego nun buque xéranse catro en terra, o cal pén en evidencia
o importante efecto de arraste que esta actividade exerce sobre o total da
economia.
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Cando se analiza o0 emprego por provincias apréciase que Pontevedra emprega o
50% dos traballadores da pesca, seguida por A Corufia cun 43 % e Lugo cun
6.25 % mentres que Ourense, pola sta condicién de provincia interior, non
participa desta distribucién. Ademais, como se aprecia no cadro seguinte, a
pesca da emprego ao 4.5% da poboacion activa o que indica a grande
dependencia que Galicia ten desta actividade.

Cadro 1:Poboacién ocupada na pesca e porcentaxe sobre a poboacion
activa

Provincia NuUumero de traballadores %0 %6 Poboacion activa

A Coruia 18.000 43,37 5,4
Lugo 2.600 6,27 1,7
Pontevedra 20.900 50,36 6,9
Galicia 41.500 100,00 4,5

Fonte: Conselleria de Pesca e Asuntos Maritimos

A pesca leva consigo industrias asociadas moi desenvolvidas como son os
servizos de auxiliares, principal obxecto desta guia, a industria conserveira, a
dos conxelados, a acuicultura (consultar guia nUmero 31) etc. Estas industrias
poden ser consideradas como sectores estratéxicos para Galicia. O emprego por
actividades mdstrase no seguinte cadro:

Cadro 2: Emprego por actividades relacionadas coa pesca

" ctvdade | e ompregos | 36

Pesca extractiva 41.600 34,70
Comercializacion da pesca 6.730 5,61
Marisqueo 9.200 7,67
Acuicultura 13.422 11,20
Industria conserveira 18.000 15,02
Industria de conxelados 2.922 2,44
Industrias relacionadas 15.000 12,51
Sevizos relacionados 13.000 10,84
Total 119.874 100,00

Fonte: Conselleria de Pesca e Asuntos Maritimos

Como se pode observar, a actividade extractiva representa un 34 % do total do
emprego, seguida pola industria conserveira (15.02%), as industrias
relacionadas que inclien o transporte de peixe, 0S seguros, 0s servizos
financeiros, os servizos de consultoria etc. Como industrias auxiliares incliense
as dos estaleiros, os obradoiros, os varadoiros, efectos navais, equipamento
para buques etc.

GUIAS DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL
SERVIZOS AUXILIARES AO SECTOR PESQUEIRO




17

Pédese afirmar que o0 12,2 % dos empregos de Galicia dependen, directa ou
indirectamente, da actividade pesqueira. Son un total de case 120.000 postos de
traballo que convirten esta Comunidade na mais dependente do sector pesqueiro
dentro de Europa.

A vista da importancia do sector pesqueiro en Galicia cabe esperar que tamén
exista un importante sector prestador de servizos & pesca.

Estas empresas situadas principalmente nos portos e nas sudas zonas de
influencia dan servizo aos buques pesqueiros, dotandoos do equipamento
necesario, aparellos, roupa de traballo etc. para poder desenvolver a actividade
pesqueira. Dada a grande variedade de artes de pesca que existen e o tipo de
buques, as necesidades para cada un deles son tamén diferentes.

E importante para as empresas de servizos ao sector pesqueiro cofiecer os tipos
de frota e as artes que utilizan cada unha delas pois en funcién disto
demandaran uns produtos/ servizos determinados.

Os arrastreiros conxeladores, por exemplo, utilizan grande cantidade de redes e
pasan grandes tempadas no alto mar polo que realizan importantes
investimentos en equipamento de frio. A frota de baixura, pola sta banda, é a
principal consumidora de aparellos como os trasmallos, rascos, palangrifios etc.

A frota galega dividese en duas categorias: os buques que faenan féra do ambito
territorial galego e a frota costeira. A continuacién méstranse dous graficos onde
se pormenoriza o tipo e numero de buques dentro de cada frota:
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Cadro 3: Grafico dos tipos de buques que faenan féra do ambito
territorial galego

T0

Bacalladeiros Conxeladores HAFQ HEAFC HEAFC < 100 HEAFC Arrastre
conxeladores  Palangre de TRBs arrastre Portugal
fondo
E Pesqueria internacional @ Pesqueria comunitaria

Fonte: Plataforma técnoloxica da pesca. Conselleria de Pesca e Asuntos Maritimos
Cadro 4: Grafico do numero de buques de frota costeira

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Arrastre Artes Cerco Palangre Palangre Enmialle Enmialle
menores fondo superficie rasco volantas

Fonte: Conselleria de Pesca e Asuntos Maritimos
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A frota costeira representa case o 93 % da frota pesqueira de Galicia e
encontrase moi espallada polos portos de Galicia.

Dos buques que faenan féra do ambito territorial, os palangreiros de superficie
(ver glosario) representan o maior nimero, seguidos polos do caladoiro de
Marrocos e as unidades do Gran Sol. Estes buques encéntranse basicamente nos
portos de Vigo e A Corufia.

Outra rama da pesca € a pesca deportiva. O incremento da calidade de vida, o
maior tempo dedicado ao lecer, xunto co turismo, propician que cada vez mais
persoas se interesen por este deporte. Todo isto, xunto co Plano de Instalaciéns
Nautico-Deportivas de Galicia e cos adiantos tecnoloxicos ligados ao tréafico de
salvamento maritimo, a afluencia de embarcacidons deportivas, esta a aumentar
considerablemente. En Galicia existen 24 portos deportivos.

No porto pesqueiro existen un amplo nimero de equipamentos e funciéns entre
as cales son importantes a de ser o lugar de aprovisionamento de viveres para
os marifieiros ou de carburantes para os buques, asi como a de proporcionar 0s
medios necesarios para a reparacion de barcos e de toda clase de equipamento
mecanico e electrénico co que van equipadas hoxe as embarcacions, o cal
representa unha oportunidade de negoico ben definida e dirixida a un tipo de
cliente moi concreto.
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5. MERCADO

5.1. Analise da demanda

A lectura deste capitulo permitirache cofiecer:

>0 TEU MERCADO, A SUA ESTRUTURA E A SUA
EVOLUCION.

=>UN METODO PARA QUE PODAS ESTIMAR O
TAMANO DO MERCADO NA TUA AREA DE
INFLUENCIA E A PARTE DESE MERCADO QUE VAS
PODER CAPTAR.

=>(0OS TIPOS DE CLIENTES QUE INTEGRAN O TEU
MERCADO E AS SUAS CARCATERISTICAS MAIS
IMPORTANTES.

A andlsie da demanda permitirache tirar as seguintes conclusions:

e Aprovisionar un buque de altura para sair a pescar, costa unha
media de 300.000 euros anuais e un da frota costeira arrredor de
20.000 euros.

e A frota de altura representa o maior volume de venda das
empresas auxiliares do sector pesqueiro.

e A calidade é especialmente importante no caso de reparacion de
equipos técnicos para a navegacion ou detecion da pesca.
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5.1.1. Tamano do mercado

Cal é o tamano do mercado dos servizos auxiliares ao sector
pesqueiro?

Existe algun criterio para segmentar o mercado?

O mercado da pesca é moi amplo e por este motivo, o estudo do tamafo de
mercado dos servizos auxiliares céntrase nas actividades propias deste
subsector.

Para estimar o tamafio de mercado dos servizos auxiliares ao sector pesqueiro
tivose en conta o gasto que realiza a frota pesqueira galega nos servizos
auxiliares. O resultado de multiplicar o nimero de barcos de altura e o nimero
de barcos de frota costeira, polo que gasta anualmente cada armador en equipar
0 buque para sair a faenar, é o tamafio do mercado dos servizos auxiliares da
pesca.

Segundo os armadores consultados, preparar un buque de altura para sair a
pescar custa unha media de 300.000 euros anuais e un da frota costeira por
volta dos 20.000 euros.

Debe apuntarse que estes datos son orientativos pois os gastos seran maiores
ou menores dependendo do tipo de barco de que se trate.

Frota de altura: 144 (barcos) x 300.000 euros = 432.000.000 euros
Frota costeira: 5.023 (barcos) x 20.000 euros = 100.460.000 euros
Total: 532.460.000 euros

O custo total de preparar anualmente toda a frota pesqueira galega ascende a
350 milléns de euros, o que reflite que é un dos principais sectores econémicos
de Galicia.

Debe ser sinalado, que a pesar de a frota de altura representar tan s6 o 7% da
totalidade da frota, esta supén mais da metade (54%) do tamafo de mercado.
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5.1.2. Definicion dun método de calculo do tamaio do
mercado

Como podo calcular o tamafio do meu mercado?

En primeiro lugar convén indicar que calquera mercado esta afectado por unha
serie de factores ou variables. E necesario que o empresario os cofeza e valore,
pois son determinantes para que exista ese mercado e tefia un tamafo
suficiente.

Debido a natureza do sector da pesca, nesta actividade identificase un unico
entorno. As empresas auxiliares do sector pesqueiro atépanse, principalmente,
nos portos pesqueiros e na sua area de influencia. No caso de empresas de
fabricacién acostumanse localizar en poligonos industriais proximos as zonas
portuarias.

No apartado 8.6: Factores que inflien no Tamarfio do Mercado, incliese unha
taboa coas variables que se considera que poden ter unha incidencia sobre o
tamafo do mercado dos servizos auxiliares ao sector pesqueiro e unha
valoracion da sua influencia por entorno. Ademais, proporciénase a fonte e o
método de recolla da informacion correspondente. A analise da informaciéon
anterior axudarache a realizar unha estimacion da dimensién do mercado das
empresas auxiliares do sector pesqueiro.

A continuaciéon, mostrase un exemplo de como realizar o calculo na area de
influencia na que decidiras instalarte.

Seguramente, de forma intuitiva, xa pensaras instalarte nun porto. Debes ter en
conta que a elecciéon do mesmo determinara os produtos ou servizos que che
demandara a clientela. Non € o mesmo situarse nun grande porto pesqueiro
como o da Corufia ou Vigo, onde predominan os buques de altura, que nun porto
mais pequeno onde a maioria son embarcacions pertencentes a pesca de baixura
ou de marisqueo.

Por exemplo se te vas situar no porto da Corufia debes saber que na Corufa
existen 99 barcos da frota costeira e 36 de frota de altura. Multiplicando o
numero de barcos polo gasto medio anual de cada un, obtés o tamafio de
mercado da tda zona de influencia.

Cadro 5: Indicacién do calculo do tamaino do mercado

Tipo de Gasto medio Tamano de mercado na zona de
Ndmero
barco anual influencia

ez 300.000 29.700.000,00
costeira

FroiE 8 36 20.000 720.000,00
altura

Fonte: Elaboracion propia
Cando decidas que produto vas ofrecer deberias de calcular o tamarfio do teu

mercado do mesmo xeito que se realizou pero para ese produto en concreto.
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Establece o niumero de empresas competidoras que ofrecen o mesmo produto
que a tla empresa na tla area de influencia e o seu volume de facturacion
aproximado.

Visita os teus competidores directos (como se foses un posible cliente) para
identificar os produtos e servizos que ofrecen, o seu prezo e calidade, asi como a
porcentaxe de mercado que absorben.

Identifica os teus posibles clientes para saber que produtos demandan:
- Frota de altura
- Frota costeira
- Buques mercantes
- Pesca deportiva
- Particulares

Con toda a informacién que obtefias poderas calcular cal pode ser o tamarfio do
mercado dos servizos auxiliares ao sector pesqueiro dentro da tla area de
influencia.

A partir dos resultados obtidos, poderas construir varios escenarios, (pesimista-
normal-optimista), e contrastalos co volume de vendas que necesitas para cubrir
0s gastos que esixe a posta en marcha da tla empresa.

Na Guia de Recursos, que pertence a esta mesma coleccion, e se atopa
dispoiiible en formato web (http://guias.bicgalicia.es), proporciénase unha breve
explicacion dos métodos de analise de mercado mais empregados polos
emprendedores.

5.1.3. Tipos e caracteristicas dos clientes

A que tipos de clientes podo dirixirme?
Que caracteristicas presentan?

Cales son os aspectos mais valorados pola clientela?

A hora de crear unha empresa é importante cofiecer o tipo de clientes e que
variables son as que mais valoran & hora de demandar un servizo auxiliar ao
sector pesqueiro.

Os clientes das empresas de servizos auxiliares ao sector pesqueiro son: a frota
de altura, a frota costeira, os buques mercantes, a pesca deportiva e os
particulares. No cadro dos buques de pesca e mercantes, os armadores son
quen efectdan as compras.
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Cadro 6: Perfil do cliente dunha empresa de servizos auxiliares ao sector
pesqueiro, Galicia, 2004, (20)

Frota de altura 35,72%
Frota costeira 9,99%
Buques mercantes 32,57%
Pesca deportiva 8,69%
Particulares 13,03%
Clientes ambito local 43,64%
Clientes ambito provincial 9,17%
Clientes ambito autonémico 1,47%
Clientes ambito estatal 16,14%
Clientes ambito internacional 29,58%

Fonte: Elaboracion propia a partir de entrevistas.

A frota de altura representa o maior volume de venda das empreas auxiliares do
sector pesqueiro. Dentro da frota de altura, os clientes mais importantes son: as
unidades do Gran Sol e en menor medida as do caladoiro de Marrocos, 0s
palangreiros de superficie, os boniteiros e os bacallaeiros.

Debe sinalarse que a elevada porcentaxe que aparece en buques mercantes é
debido a que os provisionistas non son subministradores exclusivos dos buques
pesqueiros sendn que, como se reflite nos resultados obtidos, os mercantes
representan unha parte importante dos seus clientes. A maioria destes buques
provefien do estranxeiro, o que fai que case un 30 % da totalidade dos clientes
dos servizos auxiliares do sector pesqueiro sexan do ambito internacional.

Dentro da pesca costeira, a demanda de accesorios céntrase no palangre e nas
redes e nasas.

Case a metade das vendas son de ambito local, pois a frota de cada porto
acostuma acudir as empresas da zona cando precisa un produto ou servizo deste
tipo. A porcentaxe de clientes estranxeiros (29%) débese aos barcos da marifia
mercante que atenden os provisionistas de buques.

A continuacién amoésase un cadro no cal se valoran distintas variables, segundo
a slia importancia para o cliente, a hora de tomar a decisiéon de compra dun
produto ou servizo.
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Cadro 7: Valoracién do produto por parte do cliente (1-10), Galicia, 2004

Variables Valoracion

Calidade produto 8.4
Servizos complementarios 8.1
Atencion ao cliente 7.9
Prezo produto 7.8
Conecemento produto 7.5
Localizacion local 7.1
Presentacion produto 6.5
Servizos posvenda 6.0
Medios de pagamento 55
Aspecto local 54

Fonte: Elaboracion propia a partir de entrevistas.

No que se refire ao produto, o cliente valora en primeiro lugar a calidade e o
prezo. No segundo lugar, valora os servizos complementarios e a atencion
recibida. A localizacion do local é un factor importante, valorado polo cliente,
debido & localizacidon da actividade pesqueira, concentrada nas zonas portuarias.

Segundo a entrevista realizada a un experto do sector, a calidade é
especialmente importante no caso de reparacidon de equipamento técnico para a
navegacion ou detecion da pesca.

Identifica con claridade os teus posibles clientes e realiza a tua actividade
empresarial baseandote nas valoraciéons do cliente.
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5.2. Analise competitiva

A lectura deste capitulo permitirache cofiecer:

=>AS FORZAS BASICAS QUE DETERMINAN O GRAO
DE COMPETENCIA DENTRO E FORA DA ACTIVIDADE.

=>COMO SON AS EMPRESAS, A SUA ESTRUTURA
XURIDICA E LABORAL ASI COMO A SUA
DIMENSION.

=>AS PRINCIPAIS BARREIRAS DE ENTRADA E
SAIDA QUE EXISTEN NA ACTIVIDADE.

=>0S PRODUTOS ALTERNATIVOS OU SUBSTITUTOS
QUE COMPITEN COS SERVIZOS AUXILIARES AO
SECTOR PESQUEIRO.

>0 PODER DE NEGOCIACION DOS CLIENTES E OS
PROVEDORES.

A lectura deste capitulo permitirache tirar as conclusidons que se amosan no
seguinte cadro:

FORZAS COMPETITIVAS INTENSIDADE

Alta.

Dificul if iar.
INTENSIDADE DA ificultade para se diferenciar

COMPETENCIA . . .
Concentracion empresarial en zonas reducidas.
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FORZAS COMPETITIVAS INTENSIDADE

Empresas comercializadoras e de servizos:

Barreiras de entrada: Media
Baixos investimentos para iniciar a actividade.
Dificil acceso a carteira de clientes.

Barreras de saida: Media-baixa.
Posibilidade traspaso do local.

Empresas de fabricacion:

AMEAZA DE NOVOS
COMPETIDORES Barreiras de entrada: Alta

Altos investimentos para iniciar a actividade.
Dificultade de acceso a carteira de clientes.

Barreiras de saida: Alta

Dificultade de traspaso do local.

Dificultade de venda de maquinaria no caso de
fabricas.

Media.

PRESION DE PRODUTOS Competencia de grandes superficies.

SUBSTITUTOS ., .
Reparaciéns propias.

Baixo.

PODER DE NEGOCIACION

DE PROVEDORES Ampla oferta de provedores.

Media-alta.

Amplia oferta de empresas onde elixir.

PODER DE NEGOCIACION

DE CLIENTES Pouca diferenciaciéon na prestacion do servizo.

Dependencia dalguns sectores da actividade.
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5.2.1. Analise das empresas competidoras

Cantas empresas hai e onde estan situadas?

Resulta atractiva a actividade das empresas de servizos ao
sector pesqueiro para se decidir a crear unha empresa destas
caracteristicas?

Que personalidade xuridica debe adoptar a mifia empresa?
Que cifras de facturaciéon e emprego se estan conseguindo?

Cales son as instalacions adecuadas para a practica da mina
actividade?

5.2.1.1. Numero de empresas e a sUa distribucién territorial

Cantas empresas de servizos auxiliares ao sector pesqueiro
hai en Galicia?

Como estan distribuidas?

A identificacién de empresas de servizos auxiliares ao sector pesqueiro que
existen en Galicia plantea certas dificultades xa que os epigrafes estatisticos
(CNAE/IAE) baixo os que se encadran estas actividades son de caracter xeral.
Inflien ademais as caracteristicas que presentan este tipo de establecementos,
posto que moitos deles diversificaron 0s seus sevizos e non presentan unha
delimitacién clara do sector de actividade. Asi por exemplo, moitas das
empresas de efectos navaias distriblien tamén subministraciéon industrial, a
maioria de empresas instaladoras de servizos de frio en buques realizan
instalaciéns de frio industrial, os fabricantes de embalaxes para peixe
subministran a empresas doutros sectores etc. Os epigrafes de CNAE nos cales
se recollen empresas deste tipo son: 175 Outras industrias téxtiles, 204
Fabricacion de envases e embalaxes de madeira, 453 Instalaciéns de edificios e
obras, 513 Comercio por xunto de produtos alimenticios, bebidas e tabaco, e
516 Comercio por xunto de maquinaria e equipamento. A través deles
localizaronse 10.735 empresas, no entanto, estes rexistros inclien empresas
que realizan actividades diversas, polo que non son de utilidade para determinar
con exactitude o niumero de empresas auxiliares do sector pesqueiro.

A través das consultas levadas a cabo en directorios comerciais identificaronse
un total de 305 empresas e asociacions que prestan servizos auxiliares ao sector
pesqueiro. A clasificacién das mesmas segundo a actividade que desenvolven é a
seguinte:
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- Empresas de efectos navais.

Localizaronse un total de 163 empresas de efectos navais en Galicia, coa
distribucién provincial seguinte

Cadro 8: Grafico do numero de empresas de efectos navais, Galicia,
2006 (20)

A Coruiia
20,87%

Pontevedra
61,69%

Lugo
T,7%%

Ourense
0.65%

Fonte: Elaboracion propia a partir de Directorios Comerciais

Como pode observarse, a provinicia que conta cun maior nimero de empresas
de efectos navais é Pontevedra que, con 97 establecementos, presenta case un
60% do total. A Corufia retine ao redor dun 33%, con 5 establecementos,
mentres que en Lugo localizanse 12 empresas deste tipo, o0 que supon un 7.36%
do total. Cabe sinalar que este tipo de establecementos tamén fornecen de
material a barcos de recreo e embarcacions de pesca deportiva, o que explica
que estes establecementos se localicen espallados en distintas zonas costeiras.
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- Empresas de aprovisionamento de buques.

Galicia conta con 34 empresas dedicadas ao abastecemento de buques de
produtos alimenticios, alén dalgun tipo de artigos, como luvas, botas ou material
de ferreteria naval, fundamentalmente. Estes encéntranse distribuidos por
provincias da forma que se mostra no gréafico seguinte:

Cadro 9: Grafico do niumero de empresas de aprovisionamento de
buques, Galicia, 2006 (%6)

A Coruia
23,08%

Lugo
T.69%

Pontevedra
69,23%

Fonte: Elaboracion propia a partir de Directorios Comerciais.

A provincia que conta cun maior nimero de provisionistas de buques é
Pontevedra na cal se encontran 23 empresas, un 67.65% do total. Na Corufia
localizanse 10 destas empresas, un 29.41%, mentres que en Lugo s6 se
encontrou unha empresa que preste este servizo. Esta distribucién provincial
débese a importanica que tefien os portos de Vigo e A Corufia canto ao numero
de buques dedicados a pesca industrial, de altura e de grande altura, asi como
ao desembarco de mercadorias, que son os usuarios principais deste tipo de
servizo.

Da mesma maneira, hai que sinalar que existen algunhas empresas de venda
por xunto do sector da alimentaicon que, ainda que non estan especializadas no
aprovisionamento de buque, tamén realizan este servizo.
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- Empresas de fabricacion de caixas e embalaxes.

Calculase que existen 30 empresas dedicadas a fabricacion de caixas e
embalaxes, tanto de madeira como doutros materiais, para produtos de pesca
en Galicia. No entanto, o nUmero de empresas que prestan este servizo € maior,
posto que hai outros tipos de empresas localizadas en zonas portuarias
(aserradeiros, etc.) que tamén fornecen deste material aos buques.

Cadro 10: Grafico do numero de empresas de fabricacidon de caixas e
embalaxes, Galicia, 2006 (20)

A Coruiia
34,78%

Pontevedra
41,30%

Ourense
13,04%

Fonte: Directorios comerciales

O maior niumero de empresas deste tipo localizase na provincia de Pontevedra,
que conta con 19, un 63.33% do total. A Corufia poste 8 empresas e Lugo 3, o
que supon un 26.67% e 10% respectivamente.
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- Servizos de frio e fabricacion de xelo.

Nesta categorizacion incliense dous tipos de empresas, aquelas que se dedican
a instalar os equipamentos frigorificos no buque e as que fabrican e
comercializan xelo. Isto é debido a que, dependendo do tipo de frota de que se
trate, acostuma utilizarse un ou otro método de conservacion das capturas ata o
desembarco da pesca no porto. Asi, a frota de baixura normalmente abastécese
de xelo para a conservacion, posto que se trata de embarcacions de pequeno
tamafo que faenan en zonas préximas a costa, e por tanto descargan a pesca
nun breve prazo de tempo desde a sUa captura, mentres que a frota de altura e
grande altura acostuma levar dentro do propio buque os servizos de
refrixeracion necesarios para a conservacion durante longos periodos de tempo.

Cadro 11: Grafico do numero de empresas de servizos de frio e
fabricacion de xelo, Galicia, 2006 (20)

A Coruiia
26,92%

Pontevedra
53.84%

Lugo
B62%

Ourense
9,62%

Fonte: Elaboracion propia a partir de Directorios Comerciais.

Do total de 36 empresas deste tipo que se localizaron en Galicia, 15 atdpanse na
provincia da Corufa, o que supon unha porcentaxe do 41.67%, mentres que
Pontevedra posue 13 destas empresas, un 36.11% do total. O predominio da
provincia de A Corufia canto ao numero de empresas deste tipo explicase polo
volume de peixe fresco que chega ao porto de A Corufia, en contraposicion a
predominancia do porto de Vigo en descargas de peixe conxelado. Na provincia
de Lugo localizanse 8 empresas deste tipo, un 22.22% sobre o total, todas elas
dedicadas a instalacion de servizos de frio, debido ao predominio de buques de
altura nos portos pesqueiros desta provincia.
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- Empresas de fabricacion de cordoeria e redes.

En Galicia existen un total de 29 empresas dedicadas & fabricacion de cordoeria
e redes, coa seguinte distribucién provincial:

Cadro 12: Grafico do numero de empresas de fabricacion de cordoeria e
redes, Galicia, 2006 (%26)

A Coruiia
33.33%

Pontevedra
66,677

Fonte: Elaboracion propia a partir de Directorios Comerciais.

Pontevedra conta co maior nimero de empresas dedicadas a esta actividade, en
total 17, o que supén un 58.62% do total, mentres que na provincia da Corufia

localizanse 11 empresas deste tipo, 0 que supdn unha porcentaxe de 37.93%.
En Lugo s se atopou 1 empresa de este tipo.
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- Servizos de reparacion de redes.

Dentro desta categoria incliense todos aqueles servizos de reparacion,
mantemento e confeccion de redes. O numero de traballadores dedicados &
prestacion deste servizo en Galicia é dificil de determinar, posto que é unha
actividade que tradicionalmente contou con baixos niveles de asociacionismo e
creacion de empresas. Na actualidade existen un total de 13 Asociaciéons de
Redeiras en Galicia, que agrupan a 310 traballadores.

Cadro 13: Grafico do numero de traballadores de servizos de reparacion
de redes, Galicia, 2005 (%20)

A Coruiia
19,04%

Luge
16,94%

Pontevedra
64,05%

Fonte: Elaboracion propia a partir de “Estudio socioecondmico das redeiras en Galicia”. Boletin
Informativo n°1

Como pode observarse no grafico, A Corufia aglutina o maior nimero de
traballadores dedicados a esta actividade, un 60% do total, que se atopan
agrupados en 7 Asociacidns. Pontevedra reune un 26.45% do total, contando
con 5 Asociaciéons do sector, e Lugo, con 1 Asociacion, redne un 13.55% dos
traballadores dedicados a este servizo en Galicia.

No entanto, cabe sinalar que o numero de traballadores dedicados a esta
actividade en Galicia € moito maior, posto que € un sector cun asociacionismo
moi recente (a totalidade destas 13 Asociacions foron creadas durante os anos
2003 e 2004). Segundo se sinala no “Estudio socioecondmico das redeiras/os en
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Galicia” elaborado por Fondo Formacion e a Conselleria de Pesca e Asuntos
Maritimos, estimase que o total de traballadores dedicados a esta actividade en
Galicia situase entre 900 e 1.200, dos cales a provincia da Corufia reuniria un
52%, Pontevedra un 32.08% e Lugo un 10.42%.

Cabe sinalar que o reducido numero de empresas que se atopan na maioria das
actividades na provincia de Lugo débese fundamentalmente a que, tras a
agrupacion dos armadores do porto de Celeiro na empresa “Porto de Celeiro
S.A” en 1994, asi como a constitucion da “Asociacion de Armadores de Burela
S.A.”en 1996, produciuse unha integracién das empresas prestadoras destes
servizos nestes entes, proporcionando o servizo a todos os asociados do grupo.

5.2.1.2. Evolucién na creacidon de empresas
Un dos sintomas do dinamismo dun mercado é a apariciéon de novas empresas.

A seguinte grafica reflite a creacidn de empresas inscritas nos epigrafes de CNAE
que inclden actividades ou servizos do sector pesqueiro. Ainda que este é un
ambito de andlise mais xeral, pode servir para establecer un ambito de
referencia para a actividade. Os rexistros destes epigrafes mostran a seguinte
evolucion na creacion de empresas nestas actividades:

Cadro 14: Grafico da evolucidon na creacion de empresas de servizos ao
sector pesqueiro, Galicia, 2000-2006 (%0)

8

675

Y]

0.4

1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2005-2006

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE, Directorio Central de Empresas.
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Como pode observarse no grafico anterior, a evolucidon na creacion de empresas
desde o ano 2000 é pouco significativa. Hai que sinalar que o crecemento
producido no ano 2003 é debido a maior creacién de empresas inclusas no
epigrafe 453 Instalacions de edificios e obras, fundamentalmente polo auxe do
sector da construccién a partir deste ano, posto que a maioria das empresas
dedicadas a servizo de frio realizan, alén de instalacions de frio en buques,
traballos deste tipo en edificacions e naves industriais.

Esta evolucidon vese corroborada polos datos obtidos a través das entrevistas
realizadas, posto que o 37.50% das empresas consultadas levan mais de 21
anos en funcionamento e o 62.50% restante levan abertas entre 6 e 20 anos, 0
que mostra a escaseza na creacidon de novos negocios deste tipo nos ultimos
anos.

5.2.1.3. Emprego

Segundo unha estimacion realizada mediante datos tirados do Directorio Central
de Empresas, o volume de emprego xerado en Galicia polas empresas inscritas
nos epigrafes de CNAE nos cales se atopan os servizos auxiliares ao sector
pesqueiro é de 43.812 persoas. A continuacion analizase a estrutura das
empresas segundo o nimero de asalariados.

Cadro 16: Distribucion das empresas de servizos auxiliares ao sector
pesqueiro segundo o numero de asalariados, Galicia, 2006 (%26)

Sen asalariados
8,75%

Mais de 50
asalariados
15,31%

De 1 a 2 asalariados
6, 94%

De 3 a 5 asalariados
3.48%

De 6 a 9 asalariados
1.68%

De 10 a 19 asalariados
1,22%

De 20 a 4% asalariados
62,62%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos recollidos no INE, Directorio Central de Empresas.
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Como se observa no grafico anterior, un 37% das empresas deste tipo non
tefien asalariados, mentres que un 47% tefien entre un e cinco empregados.
Isto é debido ao peso que dentro de este sector tefien as empresas
comercializadoras, que acostuman presentar un cadro de persoal reducido.

O 15% restante corresponde a empresas que se dedican a fabricaciéon de
produtos (empresas de cordoeria, fabricacidon de caixas ou redes), que presentan
habitualmente un cadro de persoal fixo de mais de 10 empregados, alén de
contar frecuentemente con contratacion de persoal eventual en épocas
vacacionais ou nas que se incrementa a carga de traballo.

5.2.1.4. Volume de facturacion

O volume de facturacion que poden alcanzar as empresas de servizos auxiliares
ao sector pesqueiro dependera de factores como o subsector de que se trate, o
ndamero de traballadores que tefia, o volume de traballo que poida atender, os
prezos que fixe por produto e o tipo de clientes aos cales se dirixa.

Segundo datos tirados das entrevistas realizadas, a facturacion media de
empresas de comercializacion de efectos navais é de 300.000 euros, ainda que
en establecementos con varios puntos de venda adoita ser maior, chegando a
atinxir un volume de facturaciéon superior a 1.200.000 euros.

En empresas de aprovisionamento de buques, estimase que a facturacion é
normalmente de 550.000 euros por termo medio.

Os negocios de servizos auxiliares ao sector pesqueiro que alcanzan unha
facturacion maior son as empresas de fabricacion e servizos (caixas, redes,
servizos de frio etc), nas cales se atinxe unha media de 1.600.000 euros.

5.2.1.5. Emprego

Segundo unha estimacion realizada mediante datos tirados do Directorio Central
de Empresas, o volume de emprego xerado en Galicia polas empresas inscritas
nos epigrafes de CNAE nos cales se atopan os servizos auxiliares ao sector
pesqueiro é de 43.812 persoas. A continuaciéon analizase a estrutura das
empresas segundo o nimero de asalariados.
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Cadro 16: Distribucion das empresas de servizos auxiliares ao sector
pesqueiro segundo o numero de asalariados, Galicia, 2004 (20)

Sen asalariados
8,75%

Mais de 50
asalariados
15,31%

De 1 a 2 asalariados
6,94%

De 3 a 5 asalariados
3,48%

De 6 a 9 asalariados
1.68%

De 10 a 19 asalariadoes
1,22%

De 20 a 4% asalariados
62,62%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos recollidos no INE, Directorio Central de Empresas.

Como se observa no grafico anterior, un 37% das empresas deste tipo non
tefien asalariados, mentres que un 47% tefien entre un e cinco empregados.
Isto é debido ao peso que dentro de este sector tefien as empresas
comercializadoras, que acostuman presentar un cadro de persoal reducido.

O 15% restante corresponde a empresas que se dedican & fabricacion de

produtos (empresas de cordoeria, fabricacion de caixas ou redes), que presentan

habitualmente un cadro de persoal fixo de mais de 10 empregados, alén de
contar frecuentemente con contratacién de persoal eventual en épocas
vacacionais ou nas que se incrementa a carga de traballo.
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5.2.1.6. Instalaciéns

As instalacidons necesarias para a realizacion destes servizos variaran en funciéon
da actividade que desenvolva a empresa.

En funcién do traballo de campo realizado, estimase que o tamarfio das
instalaciéns das empresas dedicadas a venda de produtos oscila entre 100 e 700

m?2.

Normalmente o local non presenta compartimentos diferenciados, salvo no caso
da oficina, que non acostuma exceder dos 80m? no caso dos negocios de maior
tamafio e de 10m? nos mais pequenos. O resto da superficie emprégase como
zona de almacén de mercadorias e zona de atencién ao publico, separadas estas
por un mostrador no caso de tendas de venda de efectos navais.

Esta estrutura normalmente vese alterada no caso de empresas que non tefien
venda de produtos, ben sexan empresas de fabricaciéon ou de prestaciéon de
servizos, nas cales as instalacions acostuman localizarse nunha nave industrial,
tefien unha superficie de ata 5.000 m? e estan divididas entre zona de
fabricacién ou producién, que serve, habitualmente tamén de almacén e zona de
oficinas. Nalgunhas ocasioéns estas instalacions poden estar dotadas tamén de
vestiario ou zona de cabinas para o persoal.

Canto a localizacion, apréciase que a practica totalidade das empresas deste tipo
se localiza en localidades costeiras, situadas fundamentalmente nas zonas
portuarias e a sta zona de influencia. No caso de empresas de fabricacion,
tamén poden atoparse este tipo de negocios en poligonos industriais, sendo
estas as que contan cunhas instalacions de maior tamafo.

A hora de buscar unha localizacién para a tia empresa debes ter en conta
diversos factores como as infraestruturas e vias de comunicacion de que dispon
a zona. Asi mesmo, é importante que cofiezas quen van ser 0s teus principais
clientes e onde existe un maior volume dos mesmos, analizando cal pode ser a
localizaciéon mais axeitada para o teu negocio. Asi por exemplo, se 0 negocio que
pensas montar € un servizo de reparaciéon de redes, deberias situarte en portos
onde predomine a frota que empregue artes de pesca que necesiten das
mesmas, ben sexan embarcacions de arrastre, de cerco, ou de enmalle de
nasas, se a tla empresa se vai dedicar & instalaciéon de servizos de frio en
buques deberéas buscar unha localizaciéon préoxima a algun porto onde predomine
a frota de altura etc. Podes consultar nesta guia o cadro cos principais tipos de
frota nos portos galegos, no apartado 8.1 Anexo de informacién estatistica de
interese.

Os medios cos cales contan os negocios de servizos auxiliares ao sector
pesqueiro para o desenvolvemento do seu traballo dependen da actividade que
realice a empresa. Asi, no caso de empresas dedicadas & venda de produtos, a
practica totalidade das mesmas contan con ordenador, andeis e elementos de
transporte, mentres que as empresas dedicadas a fabricacion e prestacion de
servizos posuen, ademais, maquinaria especifica para o desenvolvemento da sua
actividade, como teares, equipamento para a instalacion de frio, ferramentas
para a reparacion de redes etc.
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5.2.2. Analise dos competidores potenciais
Que barreiras de entrada e saida existen na actividade?

As barreiras de entrada e saida afectan o nivel de competencia dun mercado
porque, segundo a sua intensidade, aumentan ou diminlden o seu atractivo. Para
ver o efecto das barreiras sobre o mercado, vaise pér un exemplo: Se as
barreiras de entrada son baixas habera moitos emprendedores dispostos a
iniciarse na actividade. Se a isto lle engades un alto nimero de empresas xa
existentes e unhas barreiras de saida altas, atoparaste cunha competencia
intensa.

As barreiras de entrada no caso de empresas comercializadoras e de servizos
tefien unha intensidade media, mentres que en empresas de fabricacién a
intensidade das mesmas € alta. Isto é debido a diversos factores:

Por unha parte, o investimento inicial preciso no caso de empresas dedicadas a
venda de produtos ou prestacion de servizos (establecementos de efectos
navais, empresas de aprovisionamento de buques, servizos de frio e reparaciéon
de redes) non é de grande importancia, posto que a maior partida de gasto
emprégase no acondicionamiento do local. Porén, no caso de empresas de
fabricacion, o montante do investimento ampliase, fundamentalmente pola
adquisicion de maquinaria especializada. Se optares por alugar o local e
abandonas a actividade, perderas os investimentos que fixeras no
acondicionamento do mesmo, mais reduciras o investimento preciso para iniciar
a actividade.

Por outra banda, debido & concentracion destas empresas e a fidelidade da
clientela a un establecemento determinado, resulta dificil o acceso a una carteira
de clientes para os emprendedores que se introducen neste mercado.

Polo que respecta as barreiras de saida, considérase que tefien unha intensidade
media-baixa no caso de empresas comercializadoras e de servizos posto que,
debido as caracteristicas do local, non presentaria dificultades para o seu
traspaso. No entanto, no caso de empresas de fabricacion, a intensidade das
barreiras de saida é alta. Isto é debido & recuperacion do investimento en
maquinaria, por non existir un mercado desenvolvido de venda de segunda man.

No caso de solicitares préstamos, concorrera o problema da sda cancelacion. As
subvencions deberan ser devoltas no caso de a empresa pechara antes do
periodo fixado na propia convocatoria das subvenciéns.
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5.2.3. Produtos substitutos

Que alternativas existen as empresas de servizos auxiliares
ao sector pesqueiro?

Que vantaxes e inconvenientes tefio fronte a elas?

A identificacion de produtos substitutos supén a procura doutros servizos que
podan cumprir a mesma funcién e, por tanto, satisfacer as mesmas necesidades
que o servizo que ofrecen as empresas que prestan servizos auxiliares ao sector
pesqueiro. Os produtos substitutos inflien sobre a competencia xa que se tefien
un prezo mais baixo e/ou un atractivo maior que o servizo xerado polas
empresas da actividade, parte da demanda desprazarase cara o substituto.

En primeiro lugar, en relacion a actividade das empresas dedicadas a
comercializacion de produtos, cabe citar como alternativa a posibilidade de
fornecemento en grandes superficies comerciais, tanto de artigos de ferreteria
naval como de produtos alimenticios. A principal vantaxe que presentan estas
grandes superficies fronte as empresas auxiliares, é a capacidade que tefien as
primeiras para atraer a clientela con ofertas puntuais de produtos, o que pode
supor un desprazamento da demanda cara estes centros. Como contrapartida,
as empresas auxiliares ofrecen un servizo personalizado, o que lles outorga a
capacidade de fidelizar a clientela.

Asi mesmo, no referente a prestacion de determinados servizos, como os de
reparacion de redes, pode aparecer como substituto dos mesmos, tanto o
servizo que prestan persoas que non se dedican profesionalmente a esta
actividade, como a reparacion realizada por traballadores da propia
embarcacion.

5.2.4. Provedores e 0 seu poder de negociacion

Cales son as caracteristicas principais dos provedores?
Que aspectos debo valorar para elixir un ou outro provedor?

Cales son os prazos de pagamento aos provedores no
mercado?

Cal é a capacidade dos provedores para exercer presion sobre
a mifia empresa?

Os provedores das empresas prestadoras de servizos auxiliares ao sector
pesqueiro son diversos, dependendo da actividade que desenvolva a empresa,
pero tratase maioritariamente de fabricantes (nun 61.81% dos casos), € no
resto dos casos comerciantes por xunto (38.19%). Cabe sinalar que dentro das
empresas aqui analizadas algunhas son provedoras doutras como sucede, por
exemplo, coas empresas de fabricacion de cordoeria, que acostuman fornecer as
empresas de fabricacion e reparacion de redes e aos establecementos de efectos
navais.
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Cadro 17: Taboa da distribucién de empresas de servizos auxiliares ao
sector pesqueiro segundo tipo de proveedor, Galicia, 2004 (26)

Tipo de proveedor Fabricantes (20) Maioristas (26)

Produtos alimenticios 50 50
Maquinaria frigorifica 100
Automatismos 100
Redes 75 25
Pinturas 100

Perfis, xuntas, cabos, eslingas 75 25
Cables e cadeas 66,67 33,33
Material de pesca 100

Material de proteccion e isolador 66,67 33,33
Accesorios 33,33 66,67
Material de ferreteria 75 25
Motivos nauticos 100

Fonte: Elaboracion propia a partir de entrevistas.

Os provedores poden exercer o seu poder de negociaciéon sobre as empresas
participantes na actividade: Ameazando con elevar os prezos ou reducir a
calidade dos produtos ou servizos, coa conseguinte repercusion na rendibilidade
da actividade ou na calidade que prestaras aos teus clientes.

Nestas actividades o poder de negociacién dos provedores considérase baixo,
posto que existe unha oferta suficiente de provedores para estes servizos, e
acostuma darse unha negociaciéon conxunta entre o provedor e a empresa.

Segundo as entrevistas realizadas, a pesquisa inicial de provedores realizase
basicamente a través de contactos, feiras especializadas do sector e, en moitos
casos, son 0s propios provedores quen ofrecen os seus servizos a estas
empresas.

Os aspectos mais valorados & hora de seleccionar un provedor son a calidade
dos produtos e os prazos de entrega.
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Cadro 18: Valoracién do proveedor por parte das empresas de Servizos
auxiliares ao sector pesqueiro (1-10), Galicia, 2004

Factores Valoracion

Calidade dos produtos 10
Prazos de entrega 9,1
Prezo 8,9
Confianza 8.9
Profesionalidade 8,8
Servizos posvenda 8

Amplitude do surtido 6,9

Fonte: Elaboracion propia a partir de entrevistas.

As formas mais frecuentes de realizacion das compras son a chamada telefénica
(50% das empresas) e a visita periddica do provedor, ainda que nalgunhas
ocasions se realiza o pedido a través de fax.

O medio de pagamento aos provedores mais empregado son as transferencias e
os cheques. O prazo de pagamento demoérase frecuentemente 60 dias desde a
data de compra.
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5.2.5. Poder de negociaciéon dos clientes

Cal é a capacidade dos clientes para exercer presion sobre a
mifia empresa?

Cales son as formas e prazos de cobramento habituais?

Os clientes poden forzar as empresas que compiten no mercado a baixar os
prezos ou a ofrecer unha calidade superior ou mais servizos.

O poder de negociacion dos clientes neste tipo de actividade considérase medio.
Isto débese por unha banda & existencia dun grande niumero de empresas
dunha mesma actividade na mesma zona de actuacion, nas que ademais
habitualmente existe unha prestacién do servizo bastante homoxénea. Isto
supon que o cliente poida elixir entre distintas empresas para a cobertura da
mesma necesidade. Por outra banda, o poder de negociacién dependera do tipo
de cliente de que se trate, posto que en moitas ocasidns prodlucese unha grande
dependencia da empresa cara determinados sectores de actividade debido ao
volume de negocio que xeran para o negocio (frota de altura, Marifia Mercante
etc).

A forma de cobramento mais habitual en caso de establecementos de venda de
produtos é ao contado, ainda que tamén se empregan con asiduidade outras
féormulas como transferencias, cheques ou obrigas de pagamento. O prazo de
cobramento aprazase de xeito habitual 15 dias, ainda que en determinadas
empresas, como as de aprovisionamento de buques, esta demora pode chegar
ata 60 dias.
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5.3. Situacion actual e previsions para o
futuro

A lectura de este capitulo permitirache cofiecer:

=>0OS PRINCIPAIS OBSTACULOS NO
DESENVOLVEMENTO DO MERCADO.

=>AS OPORTUNIDADES QUE SE PRESENTAN PARA
POTENCIAR O MERCADO.

=AS CAPACIDADES E RECURSOS QUE CONSTITUEN
AS PRINCIPAIS VANTAXES COMPETITIVAS DAS
EMPRESAS DE SERVIZOS AUXILIARES AO SECTOR
PESQUEIRO.

=>(0S ASPECTOS INTERNOS DAS EMPRESAS QUE
LIMITAN, REDUCEN OU FREAN O
DESENVOLVEMENTO DAS SUAS CAPACIDADES.

Se pensaches crear unha empresa de servizos auxiliares ao sector pesqueiro
debes ter presente o seguinte cadro, co fin de aumentar ou manter os puntos
fortes, permanecer atento as oportunidades de negocio que se che ofrecen e
eliminar ou mellorar os puntos débiles para combatir as ameazas que o mercado
che presente.

O Analise DAFO é unha ferramenta analitica que permite cofiecer o entorno do
mercado actual e as previsions futuras da evolucién dun negocio. A través do
DAFO obtemos unha visién interna e externa da nosa actividade respeto ao
mercado no que vamos a operar. Ademais facilita a toma de decisions futuras de
caracter estratéxico.

Basease en catro puntos fundamentais: a nivel externo a empresa, é dicir, o
entorno socioecondmico no que opera, analizanse as posibilidades futuras da
empresa (Oportunidades) e handicaps actuais (Ameazas). Por outra parte, a
nivel interno da empresa existen ventaxas competitivas (Puntos Fortes) e
carencias esenciais (Puntos Febles).
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AMEAZAS OPORTUNIDADES

>|mportancia do sector pesqueiro en

>Crise do sector pesqueiro. Galicia.
>Estacionalidade da actividade do >Existencia de politicas de promocion
sector. por parte das Administraciéns Publicas.

>Competencia de grandes superficies. >Demanda doutros sectores de
produtos ou servizos similares (pesca

>Carencia de infraestruturas portuarias deportiva, actividades nauticas,
acuicultura...)

PUNTOS FORTES PUNTOS FEBLES

>Estruturas empresariais pouco

>Atencion personalizada e calidade do -
desenvolvidas.

Servizo.

>Escasa formacién en creaciéon e

>Capacidade de fidelizacién da < .
xestion de empresas.

clientela.

>Concentracién xeografica das

>Ampliacion da gama de produtos e
empresas.

Servizos.

>Falta de diferenciaciéon na prestacion

>Crecente asociacionismo. .
do servizo.

Como principal ameaza pdédese citar a crise na cal esta mergullado o sector
pesqueiro en Esparfia, debido fundamentalmente a reducién drastica das
capturas permitidas, tanto pola sobreexplotacién de moitos dos caladoiros como
pola restriciéon de acceso a outros onde tradicionalmente se faenaba. Na
actualidade mais da metade das capturas da frota de pesca espafola efectianse
en augas de terceiros paises, 0 que supon que, tras a extensiéon dos estados
costeiros da sla Zona Econdmica Exclusiva, coa conseguinte regularizacion do
acceso aos seus caladoiros dunha forma mais estrita e con fortes condiciéns de
tipo econdmico, a frota pesqueira reducise nos ultimos anos nun 25% o ndmero
de buques.

Outra importante ameaza para a actividade das empresas que prestan servizos
auxiliares recae na estacionalidade da actividade do sector pesqueiro,
fundamentalmente debido as paradas bioléxicas obrigatorias para determinadas
especies, 0 que supoén que a carga de traballo non sexa constante ao longo de
todo o ano en determinadas artes. Isto pode ter unha repercusioén directa sobre
a actividade de moitas das empresas de servizos auxiliares, que ven reducido o
seu numero de clientes de xeito importante durante estas épocas.
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Como terceira ameaza para algunhas destas empresas pode mencionarse a
competencia exercida polas grandes superficies que pode afectar sobre todo a
actividade das empresas dedicadas & venda de efectos navais e ao
abastecemento de buques. A vantaxe competitiva que presentan estas grandes
superficies canto a posibilidade de realizar ofertas puntuais de determinados
produtos atrae a clientela, que pode acabar adquirindo nelas os alimentos ou
material de ferreteria naval que precise para aprovisionar (ver glosario) as suas
embarcaciéons no canto de acudir aos servizos das empresas especializadas.

Asi mesmo, cabe pér de manifesto as carencias existentes en materia de
infraestruturas portuarias e a desigualdade existente canto & mesmas nos
distintos portos galegos, o que pode supor unha desvantaxe competitiva entre
as diversas empresas dunha actividade dependendo de onde estean localizadas.
A hora de buscar unha localizacién para a tia empresa debes levar en conta
diversos factores como as infraestruturas e vias de comunicacion de que dispén
a zona, asi como quen van ser os teus principais clientes e onde existe un maior
trafico portuario dos mesmos e ver asi cal pode ser a localizacién que aporte
maior rendibilidade ao teu negocio.

Como principal oportunidade sinalase a importancia do sector pesqueiro en
Galicia. A frota pesqueira galega é a mais importante de todas as rexions
europeas e tamén a maior do pais, contando co sector pesqueiro mais potente
da Unién Europea. Galicia conta con unha frota de casi 9.000 barcos, e preto de
120.000 postos de traballo directa ou indirectamente relacionados coa pesca, 0
que convirte a esta Comunidade na mais dependente deste sector dentro de
Europa. Isto sup6n que o sector pesqueiro sexa un dos principais motores da
economia galega, e base de multiples ramificacions en actividades industriais e
de servizos auxiliares.

Outra importante oportunidade radica na existencia de diversas politicas de
promocion e axudas ao sector desde as diversas institucions publicas. Asi por
exemplo, a Xunta de Galicia puxo en marcha un plano de fortalecemento da
frota de baixura para aumentar a sia competitividade, no cal vai investir mais
de 58 milléns de euros ata o ano 2006, en boa medida para modernizar as
embarcacions e as estruturas de comercializacién do peixe. O obxectivo é
adaptar a frota de baixura e facela viable comercial e socialmente, o que supora
0 mantemento de moitas destas embarcacions en activo coa conseguinte
repercusion na actividade das empresas de servizos auxiliares. Asi mesmo,
existen outras politicas, como as de promocion de PEMES, das cales se poderian
beneficiar os emprendedores que queiran iniciarse nalgunha actividade auxiliar
deste sector e que se atopan especificadas no apartado 7.2 de esta guia,
Axudas.

Débese mencionar a crecente demanda de servizos deste tipo de empresas por
outros sectores, consecuencia en boa medida da diversificacion e ampliacién de
actividades relacionadas co mar. Asi, a xa tradicional demanda destes servizos
por outras empresas, como o0 abastecemiento dos buques da Marifia Mercante
ou o transporte de pasaxeiros, simanse na actualidade a crecente oferta de
actividades nauticas, pesca deportiva, acuicultura...que poden incidir sobre a
demanda de artigos de efectos navais, cordoeria ou servizos de reparacion de
redes por exemplo.

No tocante as fortalezas que presentan as empresas desta actividade sinalase,
en primeiro lugar, a atencion personalizada e a calidade do servizo. Contar con
profesionais cofiecedores do sector que podan orientar o cliente sobre o produto
mais axeitado as suas necesidades, ademais da existencia dun trato cercano e
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cordial, supofien unha importante garantia de calidade no servizo e son aspectos
moi valorados polo cliente.

O fortalecemento destas caracteristicas como elemento distintivo destes servizos
fronte a outro tipo de alternativas ofrece as empresas especializadas na
prestacion de servizos auxiliares a capacidade de fidelizar a clientela na sta zona
de influencia, o que supén outro importante punto forte a potenciar.

Como terceira fortaleza, cabe sinalar a diversificaciéon que se produce na
actualidade dos servizos auxiliares ao sector pesqueiro para atender as
necesidades de empresas que realizan actividades non directamente
relacionadas co mar: Servizos de instalacion de frio industrial en terra,
comercializacidon de subministracion industrial en establecementos de efectos
navais, fabricaciéon e reparacion de redes de proteccién etc. A diversificacion de
servizos incluindo actividades de distintos sectores é unha boa opcion para que o
teu negocio non dependa en exclusiva da actividade do sector pesqueiro, alén de
facerte chegar a un segmento de mercado mais amplio.

Por dltimo, mencidnase o crecente asociacionismo como outro importante punto
forte no sector das empresas auxiliares, o cal pode axudar a paliar o pequeno
tamafo das unidades produtivas e que ten especial relevancia para o
desenvolvemento dalgunhas destas actividades, como os servizos de reparacion
de redes. Unha estrutura destas caracteristicas permite abordar aspectos que
afecten aos colectivos de cada subsector, ademais de aportar asesoramento,
criterios de execucion do traballo, transferencia de inovacions tecnoléxicas,
defensa de intereses corporativos etc.

Precisamente, unha importante debilidade destas empresas radica na escaseza
de estruturas empresariais avanzadas, posto que a maioria dos negocios tefien
un tamanfo reducido e presentan estruturas organizativas simples, con sistemas
de xestién pouco desenvolvidos. Estes factores limitan a sua capacidade
evolutiva, impedindolles 0 acceso a mercados mais amplos. Recoméndase que,
dentro do posible, tentes ampliar a tla estrutura empresarial para facela mais
operativa. Un sistema de xestidon desenvolvido, cun persoal debidamente
cualificado, permitirache evoluir con mais facilidade e competir en mercados
mais amplos.

A escasa formacion en materia de creacion e xestion de empresas supon outra
debilidade habitual neste tipo de negocios, posto que os emprendedores
normalmente proceden de actividades relacionadas coa pesca ou negocios de
tradicion familiar, o que se traduce nun amplo cofiecemento sobre o sector
pesqueiro, pero en escaseza de cofiecementos empresariais. Se non tes
cofiecementos ligados coa creacion e xestion de empresas é recomendable que
asumas un proceso formativo previo que te posicione nun punto mais favorable
para iniciar esta experiencia empresarial.

Como terceira debilidade mencidénase a concentracion xeografica das empresas
dedicadas a esta actividade. Debido a necesidade de adoptar unha localizacién
proxima a clientela, a maior parte destas empresas se atopan situadas nas
zonas portuarias das localidades costeiras, o cal xera unha grande concentracioén
de empresas dedicadas & mesma actividade nun espazo reducido, dificultando a
eleccién do cliente.
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Do mesmo xeito, é habitual que haxa unha falta de diferenciacién na prestacion
do servizo, o que supdén outro importante punto débil en relaciéon & captaciéon de
nova clientela. Asi pois, deberias tratar de potenciar elementos diferenciadores
da tua empresa fronte a outras, desenvolvendo un servizo de calidade e unha
identidade propia, o que che axudaria na captacion de nova clientela, e suporia
unha forma eficaz de paliar a proximidade doutras empresas competidoras.
Unha boa forma de se diferenciar dos competidores pode ser a prestacion de
servizos adicionais ao cliente, polo que se recomenda que 0 servizo sexa 0 mais
completo posible, incluindo por exemplo transporte, facilidades de pagamento ou
outro tipo de servizos que complementen a tda actividade.
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6.1. Marketing

A lectura deste capitulo permitirache cofiecer:
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=>0S PRODUTOS E SERVIZOS XERALMENTE
OFERTADOS.

=>A POLITICA DE PREZOS MAIS HABITUAL NO
MERCADO.

=>AS CANLES UTILIZADAS PARA A COLOCACION DO
PRODUTO NO MERCADO.

=AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA FORZA DE
VENDAS.

=AS PRINCIPAIS ACCIONS DE PROMOCION
EMPREGADAS POLA EMPRESA.

A lectura deste capitulo permitirache tirar as seguintes conclusioéns:

Os produtos e servizos que ofrecen estas empresas abranguen
unha ampla gama. Determinar os que vas ofrecer constitie unha
decision estratéxica de grande importancia.

O prezo do produto fixase en funcion do custo de materiais nas
empresas de subministracién de efectos navais e de
aprovisionamento de buques e en funcién do tempo de
elaboracion nas empresas de fabricacion (redes, instalacion de
frio, caixas...).

O labor comercial das persoas que desenvolven a sda actividade
na area de venda é moi importante.

O factor principal & hora de dares a cofecer os teus produtos ou
servizos nestas empresas € o boca a boca, xunto coa publicidade.
Moitas empresas visitan as Asociacions de Armadores da zona,
onde deixan catalogos, co fin de se dar a cofiecer e para que o0s
armadores que se dirixan ali, poidan consultalos.
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6.1.1. Produto

Que produtos ou servizos lles podo ofrecer aos meus clientes?

Os servizos ofrecidos polas empresas auxiliares do sector pesqueiro son o
subministro de efectos navais, o aprovisionamento de buques, a fabricacion de
redes, cordas, caixas etc e as instalacions de frio.

A continuacion maéstrase unha relacion de produtos e servizos inclusos dentro
destas categorias.

Dentro do subministro de efectos navais incliense os seguintes produtos:

- Redes pequenas: Os materiais empregados na confeccion das redes
son, entre outros, o canabo, o algodén, o nailon e outras fibras sintéticas.

- Cordoeria: Complemento fundamental para a costura do aparello. A
cordoeria ira en estreita relacion cos fios e as redes empregadas.

- Cables: Cabo fabricado con fio metalico trenzado de grande resistencia.

- Eslinga ( ver glosario): Cabo resistente con gazas que se emprega
xeralmente para labores de estiba.

- Cabo: Calquera das cordas ou amarres que leva o buque.

- Frotadores: E sin6nimo de boia ou cortiza. E o elemento que fai que o
aparello aboie ou se mantefia a unha altura determinada baixo a
superficie.

- Ferreteria naval: Inclie elementos indispensables para unha perfecta
union dos distintos elementos de traccion: cable-portas, portas-malletas
e malletas-canos.

- Caixas, palets e embalaxes: Incliese todo tipo de contentores
necesarios para o sector pesqueiro.

- Material de proteccidn: Incliese equipamento de proteccion
individual e colectiva. Dentro do primeiro incliense tanto a roupa ou as
botas, como os chalecos salvavidas, e dentro do segundo incliense os
sinais, as balizas ou as lanchas.

- Aparellos de pesca: Inclue todo tipo de aparellos necesarios para a
pesca, como 0s anzOs ou as canas e outros mais sofisticados, adaptados
aos caladoiros.

- Pinturas: Materiais necesarios para pintar o barco, asi queda protexido
contra os axentes quimicos e a abrasion.

Dentro do aprovisionamento de buques incliense os seguintes produtos:

- Produtos alimenticios: Abastecemento de alimentos e viveres que
necesitan os barcos cando saen a pescar a alta mar.

- Outros materiais adicionais: Roupa de traballo, ferreteria etc.
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Nas empresas de fabricacion de redes e cordas de grande tamario os produtos
que se incluen son cordas, cordeles, cables, bramantes e redes de fibras téxtiles,
impregnados o non, revestidos, cubertos ou forrados con caucho ou material
plastico.

Nas empresas de instalaciéon de frio incliese a montaxe de camaras de
refrixeracion, as instalacions de frio en terra, a asistencia técnica e a fabricacion
de xelo.

Determinar os produtos ou 0s servizos que vas ofrecer constitie unha decision
estratéxica de grande importancia, xa que en base a4 sia gama ou calidade,
poderas diferenciarte da competencia.

Unha forma de diferenciacion en relacion a outras empresas, seria ofrecendo
servizos adicionais, como por exemplo dar orzamento sen compromiso, as
facilidades de pagamento ou a devolucién do difieiro.

6.1.2. Prezo

Que aspectos debo ter en conta para establecer un prezo?
Cales son os prezos medios na actividade?

Como fixo o prezo dos meus produtos?

Existen varios aspectos a considerar para fixar o prezo do produto, que poden
variar dependendo da tua eleccién. Non obstante, a raiz das entrevistas
realizadas destacan nunha maior porcentaxe a marxe sobre custos, nas
empresas de subministracion de efectos navais e de aprovisionamento de
buques. Nas empresas de fabricacién de redes ou de instalacién de frio, alén da
marxe sobre o0s custos, o mais empregado é mediante o tempo de execucién do
traballo. En menor porcentaxe empréganse a necesidade de persoal para a
elaboracién dos produtos ou a prestaciéon de servizos.

- Marxe sobre os custos: é conveniente que fixes o prezo por riba dos
teus custos. Segundo as entrevistas realizadas, estimase que a marxe
media sobre custos que aplican os empresarios nas empresas de
subministracion de efectos navais € do 67%, nas de aprovisionamento de
buques é do 25% e nas de fabricacion de redes, caixas e servizos de frio
é do 170%.

- Mediante o tempo de execucion: o prezo de cada servizo fixase en
funcion do tempo de elaboracion de cada un.

Outros elementos que deben ser considerados a hora de fixar o prezo dun
servizo son:

- Os prezos da competencia.

- O prezo fixado polos provedores.
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A maior parte das empresas de efectos navais entrevistadas cre que un lixeiro
aumento no prezo dos seus produtos influiria negativamente nas suas vendas,
debido ao alto grao de competencia no sector. Son produtos con demandas
elasticas, polo que a fixacion do prezo convirtese nun factor determinante. As
empresas de aprovisionamento de buques, as de fabricacién e as de prestacion
de servizos de frio ao sector pesqueiro cren que non influiria negativamente,
debido a que son servizos imprescindibles, onde os clientes buscan a garantia de
calidade do que van comprar e a boa atencién. Son produtos menos sensibles as
variacions nos prezos.

6.1.3. Distribucién Z Forza de vendas

De que alternativas dispofio para colocar o produto no
mercado?

Como se realiza a venda do produto?

Os principais clientes das empresas de subministracién de efectos navais son a
frota de altura e a frota costeira. Por tanto, no caso dos grandes buques deberas
dedicar o tempo necesario para visitar os armadores, que son quen realizan as
compras de todos os materiais, co fin de dar a cofiecer os teus produtos e asi,
captar posibles clientes.

A pesca deportiva constitle outro segmento de mercado para as empresas de
efectos navais. Neste caso, ao igual que para os particulares da pesca industrial,
os clientes acoden directamente ao local comercial polo que é recomendable
empregar elementos de comunicacion de facil acceso, como o rétulo exterior
visible ou os anuncios en directorios comerciais.

Nas empresas de aprovisionamento de buques, unha boa parte dos clientes son,
ademais dos buques pesqueiros, a Marifia Mercante. No caso da Marifia Mercante
visitanse os buques cando chegan a porto ou enviase un fax poucos dias antes
da sua chegada.

Nas empresas de fabricacion de redes e de instalacion de frio, os clientes son a
frota de altura. Por tanto, € necesario tamén realizar visitas comerciais aos
armadores.

En calquera caso, o labor comercial das persoas que realizan a sUa actividade na
area de venda é moi importante.

O aspecto do local non é un factor especialmente relevante para os clientes a
hora de seleccionar o provedor, pero para os clientes dos segmentos de pesca
deportiva e particulares pode ter importancia.
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6.1.4. Promocion

Como podo dar a cofiecer a mifia empresa?

O primeiro paso para a estratexia de promocion € a creacién da imaxe
corporativa coa cal daras a corfiecer a tla empresa. Con esta imaxe definiras o
que vai ser o0 aspecto interior e exterior do negocio, os procedementos de
traballo, as ferramentas de promocion etc. Este tipo de traballos podes
contratalos a profesionais que se encargan de facer o disefio da tla imaxe ou
ben podes facelo ti.

E frecuente que os armadores acudan as asociacions de armadores en busca de
informacién sobre provedores de servizos auxiliares. Existen asociacions deste
tipo en cada porto polo que podes dirixirte a elas para deixar un catalogo e
presentar a tlua empresa.

No caso das pequenas embarcacions de pesca e mariscadores poderias visitar a
confraria de pescadores da tua area de influencia ou, no caso da pesca
deportiva, aos clubes nauticos para deixar catalogos ou folletos.

No que se refire aos provisionistas de buques existe o libro que publica a ISSA
(Asociacion Internacional de Provisionistas de Buques), onde se inscriben estas
empresas, previo pagamento de 300 euros anuais.

Segundo os datos conseguidos a través das entrevistas, a4 hora de dar a cofiecer
0s servizos o factor mais importante é o boca a boca, que ademais da sua
efectividade resulta mais econémico para a empresa. Polo tanto, debes procurar
que todos os teus clientes se sintan satisfeitos co trato e os produtos e servizos
recibidos, xa que si o cliente esta satisfeito axudarache na captacion doutros
Nnovos.

Outro factor que tamén é moi valorado polos entrevistados, é a publicidade, xa
que é unha forma de dar a cofiecer os produtos e de captacion de clientes, sobre
todo en pesca deportiva.

A continuacién preséntase unha taboa que destaca os elementos mais
empregados en comunicacion por estas empresas:
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Cadro 19: Elementos de comunicacion utilizados

Rotulo no exterior 75

Escaparates 62,5
Papel impreso co logotipo do local 50

Anuncios en prensa 37,5
Anuncios en radio 37,5
Anuncios en directorios comerciais 37,5
Asistencia a feiras 37,5
Paxinas web 37,5
Catalogos 25

Visitas comerciais 25

Anuncios en tv 12,5
Anuncios en Internet 12,5
Patrocinio 12,5
Cartas 12,5
Outros 12,5

Fonte: Elaboracién propia a partir de datos de entrevistas

Como se pode observar na taboa anterior, o elemento mais empregado é o
rétulo no exterior, que é empregado polo 75% dos entrevistados, xa que
permite captar a atencion de clientes potenciais. No caso de tendas de efectos
navais son importantes os escaparates e o papel impreso co logotipo do local.

Os anuncios tanto en prensa como en radio, a asistencia a feiras ou as paxinas
web son elementos accesibles ao publico en xeral. O resto dos elementos son
menos empregados debido a que todos eles suporian unha alta porcentaxe
dentro da estrutura de custos para este tipo de empresas.

Como ferramentas de promocidén, as que se mostran a continuaciéon son as mais
frecuentes entre os entrevistados.

Cadro 20: Ferramentas de promocion

Descontos directos 100

Ofertas de produtos 50

Fonte: Elaboracién propia a partir de datos de entrevistas
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Estas ferramentas de promocion son empregadas en caso de dirixirse a clientes
finais. Como se observa no cadro a ferramenta de promocién mais empregada
son os descontos directos, que se aplican sobre o importe da venda efectuada
por estas empresas.

En menor medida realizanse ofertas de produtos, que se empregan en
determinadas ocasidns co fin de eliminar o stock.

A ferramenta de promocién empregada no caso de os clientes seren
intermediarios de produtos de fabricacion, como poden ser as redes ou as
caixas, son os descontos directos, que é empregada pola totalidade das
empresas entrevistadas.
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6.2. Analise econdmica-financeira

A lectura de este apartado permitirache cofiecer:

=>0OS INVESTIMENTOS NECESARIOS PARA O INICIO
DA TUA ACTIVIDADE.

=AS PARTIDAS DE GASTOS MAIS IMPORTANTES
PARA A REALIZACION DA TUA ACTIVIDADE.

=>A ESTRUTURA DA CONTA DE RESULTADOS.

=AS FONTES DE FINANCIAMENTO MAIS
EMPREGADAS POR ESTE TIPO DE EMPRESAS.

A lectura de este capitulo permitirache tirar as seguintes conclusiéns:

¢ Do total dos investimentos iniciais, a partida mais importante nas
empresas de subministracién de efectos navais é o stock inicial.
Nas empresas de aprovisionamento de buques a mais importante
€ a compra dun elemento de transporte. Nas de fabricacion de
redes, caixas e servizos de frio corresponde & compra de
magqguinaria.

e Segundo os datos obtidos nas entrevistas, os gastos variables
representan o 6026 do volume de facturacién nas empresas de
subministro de efectos navais, o 8026 nas de aprovisionamento
de buques e do 37%b nas de fabricacién de redes, caixas e
servizos de frio.

e A facturacion da empresa tipo considerada para cada actividade
esta moi por riba do punto morto ou soleira de rendibilidade, o
gue lle permite a obtenciéon de beneficios.
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Que desembolsos tefio que facer para iniciar a actividade?
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Este apartado recolle os elementos do patrimonio destinados a servir de forma
duradeira na actividade da empresa. O seguinte cadro recolle as partidas mais
importantes para iniciar esta actividade. O calculo estimativo esta baseado
nunha empresa das caracteristicas descritas no apartado 2 Descriciéon da

Actividade e Perfil da Empresa-tipo da presente Guia.

Nas empresas de subministracion de efectos navais, os investimentos iniciais

serian:

Cadro 21: Investimentos estimados en subministracion de efectos

navais (euros)

CONCEPTO IMPORTE

Mobiliario 3.000
Acondicionamento do local 6.000
Stock inicial 100.000
Equipamento para procesos de informacion 1.500
Elementos de transporte 16.000
Gastos de constitucion e primeiro establecemento 900
Total 127.400

Fonte: Elaboraciéon propia a partir de datos de entrevistas, ARDAN

Os investimentos iniciais para as empresas de aprovisionamento de buques

serian de:

Cadro 22: Investimentos estimados en aprovisionamento de buques

(euros)

CONCEPTO IMPORTE

Mobiliario 2.000
Acondicionamento do local 6.000
Stock inicial 2.000
Equipamento para procesos de informacion 1500

Elementos de transporte 16.000
Gastos de constitucién e primeiro establecemento 600

Total 28.100

Fonte: Elaboraciéon propia a partir de datos de entrevistas, ARDAN
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Para as empresas de fabricacion de redes, caixas e servizos de frio, os
investimentos iniciais serian de:

Cadro 23: Investimentos estimados en fabricacion de redes, caixas e
servizos de frio (euros)

CONCEPTO IMPORTE

Construcions 150.000
Instalaciéons técnicas 300.000
Mobiliario 40.000
Maquinaria 325.000
Acondicionamento do local 30.000
Stock inicial 34.000
Equipamento para procesos de informacion 1.500

Elementos de transporte 30.000
Gastos de constitucion e primeiro establecemento 1.500

Total 912.000

Fonte: Elaboraciéon propia a partir de datos de entrevistas, ARDAN

A partida de construcions inclie a compra dunha nave industrial e dentro de
instalacions técnicas incliense todas as instalaciéns necesarias para exercer a
actividade. No caso de que optara pola compra do terreno, haberia que incluir o
importe da compra na relacidon dos investimentos iniciais.

Na partida de mobiliario recéllese a adquisicién de estanterias, e outros
elementos necesarios para desenrolar a tla actividade, como o rétulo nas
empresas de subministracion de efectos navais e aprovisionamento de buques, e
de mobiliario para as oficinas nas de fabricacién de redes, caixas e servizos de
frio.

Nas empresas de fabricacion de redes, caixas e servizos de frio, o investimento
en magquinaria inclie o importe da compra de teares, trenzadoras, camaras de
frio etc.

No investimento en acondicionamento do local recollese o gasto das obras
necesarias onde se vai prestar o servizo, que ascenden a 6.000 euros nas
empresas de subministraciéon de efectos navais e aprovisionamento de buques.
Para as empresas de fabricacion de redes, caixas e servizos de frio seria de
30.000 euros. Para as empresas de subministro de efectos navais e de
aprovisionamento de buques, optouse polo aluguer do local onde se vai realizar
a actividade, polo que se levou o importe de dito aluguer & relaciéon de gastos
que figuran recollidos no seguinte apartado. Nas empresas de fabricacion de
redes, caixas e servizos de frio optouse pola compra do local. O custo deste
debera ser engadido ao total dos investimentos.

Dentro da partida stock inicial recollese o importe do investimento en existencias

necesarias para poder iniciar a actividade.
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O investimento en equipamento para proceso de informacion inclde o custo dun
ordenador persoal e, ademais, nas empresas de subministracion de efectos
navais, dunha maquina rexistradora.

Dentro da partida de elementos de transporte recoéllese o importe da compra
dunha furgoneta para o transporte dos produtos nas empresas de
subministracion de efectos navais e de aprovisionamento de buques, e dun
camion nas empresas de fabricacion de redes, caixas e servizos de frio.

En gastos de constitucion e primeiro establecemento incliese o importe
necesario para a tramitacion que faga efectiva a creacion da empresa (notaria,
rexistro e outros).

6.2.2. Gastos

Cales son os gastos anuais medios da actividade?

Neste apartado vaise facer referencia aos desembolsos necesarios aos que
deberas facer fronte para o exercicio da actividade. E posible que o primeiro ano
as vendas non sexan as agardadas e, por tanto, 0s ingresos sexan escasos e
dificilmente compensen os gastos. Por iso, € conveniente que realices un
exercicio de prevision sobre o nimero de meses durante os que se pode
producir a situacidon exposta e, en consecuencia, contes con fontes de
financiamento suficientes para afrontar o desfase econémico temporal entre
ingresos e gastos.

Neste tipo de actividade diferéncianse os gastos variables, é dicir aqueles que
dependen directamente do volume de producién, dos fixos, aqueles que se
mantefien mais ou menos constantes.

Segundo os datos tirados das entrevistas, 0s gastos variables para as empresas
de subministraciéon de efectos navais representan o 60% do volume de
facturacion.

Aplicando esta porcentaxe ao volume de facturacion estimado no apartado 6.2.3
Prevision de ingresos, os gastos variables estimados, para ese nivel de
facturacion, serian de 180.000 euros, aproximadamente.

Os gastos variables nas empresas de aprovisionamento de buques representan o
80% do volume de facturacion.

Aplicando esta porcentaxe ao volume de facturacion estimado no apartado 6.2.3
Prevision de ingresos, os gastos variables estimados, para ese nivel de
facturacion, serian de 440.000 euros, aproximadamente.

Para as empresas de fabricacion de redes, caixas e servizos de frio, os gastos
variables representan o 37% do volume de facturacion.
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Aplicando esta porcentaxe ao volume de facturacion estimado no apartado 6.2.3
Prevision de ingresos, os gastos variables estimados, para ese nivel de
facturacion, serian de 592.000 euros, aproximadamente.

Os seguintes cadros mostran os gastos que se consideran fixos,
independentemente do volume de traballo para as distintas empresas:

Cadro 24: Gastos fixos anuais estimados en subministracién de efectos
navais (euros)

CONCEPTO IMPORTE

Gastos de persoal (soldo + SS) 61.600
Aluguer do local 6.000
Subministracion* 3.600
Comunicacions** 1.200
Publicidade 1.500
Servizos de profesionais independentes 2.600
Gastos financeiros*>*>* 3.822
Seguros 1.000
Amortizacions 4.135
Total 85.457

*Inclde: luz e auga**Inclie: teléfono, fax e Internet***0O emprendedor financia o 50% do
investimento cun préstamo de 63.700 euros ao 6%/Fonte: Elaboracion propia a partir de datos de
entrevistas, ARDAN

Cadro 25: Gastos fixos anuais estimados en aprovisionamento de
buques (euros)

CONCEPTO IMPORTE

Gastos de persoal (soldo + SS) 28.000
Aluguer do local 4.000
Subministracion* 3.600
Comunicacions** 1.500
Publicidade 1.200
Servizos de profesionais independentes 3.600
Gastos financeiros™>*> 843
Seguros 600
Amortizacions 3.975
Total 47.318
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*Inclde: luz e auga**Inclie: teléfono, fax e Internet***0O emprendedor financia ao 50% do
investimento cun préstamo de 14.050 euros ao 6%/Fonte: Elaboracion propia a partir de datos de
entrevistas, ARDAN

Cadro 26: Gastos fixos anuais estimados en fabricacion de redes, caixas
e servizos de frio (euros)

CONCEPTO IMPORTE

Gastos de persoal (soldo + SS) 800.000
Subministracion* 6.000
Comunicacions** 4.000
Publicidade 4.000
Servizos de profesionais independentes 9.000
Gastos financeiros*>** 27.360
Seguros 9.000
Amortizacions 92.575
Total 951.935

*Inclde: luz e auga**Inclie: teléfono, fax e Internet***0O emprendedor financia ao 50% do
investimento cun préstamo de 456.000 euros ao 6%Fonte: Elaboracién propia a partir de datos de
entrevistas, ARDAN

Todos estes gastos débelos considerar como orientativos, pois estaran en
consoancia coa formulacion que fagas do teu negocio.

A partida de gastos de persoal para as empresas de subministracion de efectos
navais inclde o salario bruto do emprendedor (1.200 euros ao mes) e de 4
traballadores fixos (800 euros ao mes), mais os gastos de Seguridade Social.
Nas empresas de aprovisionamento de buques incliese o salario bruto do
emprendedor (1.200 euros ao mes) e de un traballador fixo (800 euros ao mes),
mais os gastos de Seguridade Social. Para as empresas de fabricacion de redes,
cordas e servizos de frio incliense o salario bruto do emprendedor (1.500 euros
ao mes) e de 35 traballadores fixos (1.200 euros ao mes), mais 0s gastos de
Seguridade Social. Tamén ten en conta que se realizan catorce pagas.

Nestas empresas, a partida de subministracion engloba o gasto en auga e en
electricidade, e a de comunicacions, o importe corresponde ao teléfono e ao fax.

A partida de publicidade recolle os gastos en anuncios en directorios comerciais,
catédlogos e patrocinios principalmente e, en menor medida, algun anuncio en
Internet.

Entre os gastos en servizos de profesionais independentes nestas empresas
incliese o gasto mensual da asesoria laboral, fiscal e contable, servizos
informéaticos, prevencion de riscos laborais, nas empresas de subministracién de
efectos navais e aprovisionamento de buques. Ademais, 0s servizos de limpieza,
legais, asistencia técnica, e seguridade e hixiene nas empresas de fabricacion de
redes, caixas e servizos de frio.
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Os gastos financeiros inclden os intereses anuais dun préstamo ao tipo de xuro
do 6%, que financia a metade das investimentos iniciais.

A partida de amortizacién inclie o gasto anual por depreciacion do inmobilizado,
utilizando o método de amortizacion lineal e o coeficiente lineal maximo segundo
as taboas fiscais.

Cadro 27: Taboa de amortizacion

Concento Coeficiente lineal Periodo
P maximo (20) maximo (Anos)

Construcions 3 68
Instalaciéons técnicas 12 18
Mobiliario 10 20
Acondicionamento do local 12 18
Maquinaria 12 18
I_Equipam_eflto para procesos de o5 8
informacion

Elementos de transporte 16 14
Gastos de constitucidon e primeiro 20 5

establecemento

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos de entrevistas A.E.A.T.

6.2.3. Prevision de ingresos

Como podo realizar unha prevision de vendas?

A hora de realizar unha prevision de ingresos para a empresa tipo,
consideraronse, os prezos medios dos produtos ou servizos e a cantidade media
de unidades anuais vendidas ou servizos medios anuais prestados. Todo isto
referido as distintas actividades: subministro de efectos navais,
aprovisionamento de buques, instalacions de frio e fabricacion de redes.

Para as empresas de fabricacion de redes e cordas seria da seguinte forma:

2.500 euros por produto x 640 produtos anuais = 1.600.000 euros de
facturacion total.

A prevision de ingresos nas empresas de instalacion de frio e servizos de
almacenaxe en camaras de frio en terra seria:

20 euros por Tn ao mes X 6.666 Tn ao mes= 133.320 euros

133.320 euros x 12 meses = 1.599.840 euros de facturacion total
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Debido a grande variedade de produtos e prezos, para os subministracion de
efectos navais e aprovisionamento de buques, optouse por agrupar as vendas da
seguinte forma e cos seguintes prezos medios:

Unidades Prezo unitario medio Importe da venda
Produto
vendidas/ano (euros) anual (euros)

Tipo 1 150.000
Tipo 2 1.000 60 60.000
Tipo 3 2.000 30 60.000
Tipo 4 6.000 10 60.000
Tipo 5 40.000 3 120.000

Produto tipo 1: engloba os traxes completos para a pesca.

Produto tipo 2: engloba produtos como os cables, caixas, palets etc.

Produto tipo 3: engloba produtos como eslingas, pintura, material de proteccion
etc.

Produto tipo 4: engloba os produtos alimenticios, material para pesca etc.
Produtos tipo 5: engloba produtos como os frotadores, parafusos, etc.

Asi, para as empresas de subministro de efectos navais seria:

60.000 + 60.000 + 60.000 + 120.000 = 300.000 euros de facturaciéon
total

Tendo en conta prezos medios dos produtos e unidades medias vendidas por
ano, para as empresas de aprovisionamento de buques quedaria da seguinte
forma:

10 euros X 40.000=400.000 euros
200 euros x 750= 150.000 euros
400.000 euros + 150.000 euros = 550.000 euros de facturacion total

Hai que indicar que todos estes datos son orientativos, que poden variar dunha
actividade a outra.

6.2.4. Estrutura da conta de resultados

Como determino o beneficio da actividade?

Segundo as entrevistas realizadas, estimouse que a marxe media sobre vendas
para as empresas de subministracién de efectos navais € do 40%, ainda que
debes ter en conta que este dato pode variar duna actividade a outra. Tendo en
conta este dato e o nivel de gasto indicado no epigrafe anterior, o volume de
vendas minimo que a empresa tipo deberia alcanzar para non incorrer en perdas
seria de 213.642,50 euros. A partir de esa cifra o negocio comezaria a dar
beneficios.
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Cadro 28: Determinacion do punto morto subministracion de efectos
navais

Ingresos 213.642,50
Vendas 213.642,50
Gastos Variables 128.185,50
Compra de mercadorias 128.185,50
Ingresos - Gastos Variables 85.457,00
Gastos Fixos 85.457
Resultado Bruto de Explotacion 0

Fonte: Elaboraciéon propia a partir de datos de entrevistas, ARDAN

Segundo as entrevistas realizadas, estimouse que a marxe media sobre vendas
para as empresas de aprovisionamento de buques é do 20%, ainda que debes
ter en conta que este dato pode variar duna actividade a outra. Tendo en conta
este dato e o nivel de gasto do epigrafe anterior, o volume de vendas minimo
que a empresa tipo deberia alcanzar para non incorrer en perdas seria de
236.590 euros. A partir de ai, o0 negocio comezaria a dar beneficios.

Cadro 29: Determinacion do punto morto aprovisionamento de buques

Ingresos 236.590
Vendas 236.590
Gastos Variables 189.272
Compra de mercadorias 189.272
Ingresos - Gastos Variables 47.318
Gastos Fixos 47.318
Resultado Bruto de Explotacion 0

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos de entrevistas, ARDAN

Segundo as entrevistas realizadas, estimouse que a marxe media sobre vendas
para as empresas de fabricacion de redes, caixas e servizos de frio € do 63%,
ainda que debes ter en conta que este dato pode variar dunha actividade a
outra. Tendo en conta este dato e o nivel de gasto do epigrafe anterior, o
volume de vendas minimo que a empresa tipo deberia alcanzar para non
incorrer en perdas seria de 1.511.007,94 euros. A partir de ai, o negocio
comezaria a dar beneficios.
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Cadro 30: Determinacion do punto morto en fabricacién de redes, caixas
e servizos de frio

Ingresos 1.511.007,94
Venda 1.511.007,94
Gastos Variables 559.072,94
Compra de mercadorias 559.072,94
Ingresos - Gastos Variables 951.935,00
Gastos Fixos 951.935,00
Resultado Bruto de Explotacion 0

Fonte: Elaboraciéon propia a partir de datos de entrevistas, ARDAN

A capacidade de xerar ingresos depende moito da zona de implantacién, do
tamafo do establecemento, dos produtos ofertados, do tipo de cliente etc.
Tendo en conta isto debes analizar as posibilidades de obter un volume de
facturacion que che permita facer rendible o teu negocio.

A continuacioén, figura unha sinxela conta de resultados que rexistra os ingresos
e os gastos da actividade estimados nos apartados anteriores.
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Cadro 31: Conta de resultados estimada en subministracion de efectos
navais (euros)

CONCEPTO IMPORTE

INGRESOS 300.000
Ingresos de explotacion 300.000
TOTAL GASTOS VARIABLES 180.000
Consumo de explotacién 180.000
INGRESOS-GASTOS VARIABLES 120.000
TOTAL GASTOS FIXOS 85.457
Gastos de persoal (soldo + SS) 61.600
Aluguer do local 6.000
Subministracion> 3.600
Comunicacions>** 1.200
Publicidade 1.500
Servizos de profesionais independentes 2.600
Gastos financeiros>** 3.822
Seguros 1.000
Amortizacions 4.135
RESULTADO BRUTO DE EXPLOTACION 34.543
%6 sobre volume de vendas 11,51%

*Inclde: luz e auga**Inclte: Teléfono, fax e Internet***0 emprendedor financia o 50% do
investimento cun préstamo de 63.700 euros ao 6%Fonte: Elaboracién propia a partir de datos de
entrevistas, ARDAN

GUIAS DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL
SERVIZOS AUXILIARES AO SECTOR PESQUEIRO




69

Cadro 32: Conta de resultados estimada en aprovisionamento de buques
(euros)

CONCEPTO IMPORTE

INGRESOS 550.000
Ingresos de explotacion 550.000
TOTAL GASTOS VARIABLES 440.000
Consumo de explotacién 440.000
INGRESOS-GASTOS VARIABLES 110.000
TOTAL GASTOS FIXOS 47.318
Gastos de persoal (soldo + SS) 28.000
Aluguer do local 4.000
Subministracion> 3.600
Comunicacions>** 1.500
Publicidade 1.200
Servizos de profesionais independentes 3.600
Gastos financeiros>** 843
Seguros 600
Amortizacions 3.975
RESULTADO BRUTO DE EXPLOTACION 62.682
%6 sobre volume de vendas 11,40%

*Inclde: luz e auga**Inclte: Teléfono, fax e Internet***0 emprendedor financia o 50% do
investimento cun préstamo de 14.050 euros ao 6%Fonte: Elaboracién propia a partir de datos de
entrevistas, ARDAN
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Cadro 33: Conta de resultados estimada en fabricacion de redes, caixas
e servizos de frio (euros)

CONCEPTO IMPORTE

INGRESOS 1.600.000
Ingresos de explotacion 1.600.000
TOTAL GASTOS VARIABLES 592.000
Consumo de explotacién 592.000
INGRESOS-GASTOS VARIABLES 1.008.000
TOTAL GASTOS FIXOS 951.935
Gastos de persoal (soldo + SS) 800.000
Subministracion> 6.000
Comunicacions>* 4.000
Publicidade 4.000
Servizos de profesionais independentes 9.000
Gastos financeiros>** 27.360
Seguros 9.000
Amortizacions 92.575
RESULTADO BRUTO DE EXPLOTACION 56.065
%6 sobre volume de vendas 3,50%

*Inclle: luz e auga**Inclte: Teléfono, fax e Internet***0 emprendedor financia o 50% do
investimento cun préstamo de 456.000 euros ao 6%Fonte: Elaboracién propia a partir de datos de
entrevistas, ARDAN

6.2.5. Financiamento

Que alternativas tefio para obter o difieiro que necesito?

Unha vez determinados os investimentos necesarios para a posta en marcha, a
estrutura financieira da empresa se ampara, inicialmente, nas cantidades
aportadas polo propietario. No caso de que non fosen suficientes, recurrirase ao
financiamiento alleo ata completar as necesidades.

Existen diversos produtos para o financiamento da actividade. En principio,
pbédese distinguir entre os bancarios (produtos ofertados polos bancos, como son
os descontos, préstamos, poélizas de crédito etc.) e os non bancarios (rednen
caracteristicas especiais, como o crédito que outorgan os provedores a empresa
a través dos pagamentos aprazados, o renting, o leasing, o factoring, etc.). E
imprescindible que corfiezas as sUas caracteristicas e a forma na que actdan para
identificar o produto financeiro que mais che convén en cada situacion.
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Neste suposto, considerouse que os fondos propios e alleos se reparten ao 50%.
O préstamo concédese coas seguintes condicidons: A un tipo de interese do 6% e
cun prazo de amortizacion de 7 anos. Nestas empresas calculouse que a
cantidade solicitada a entidade financeira € de 63.700 euros. Loxicamente, no
caso de que se levara a cabo outra presentacién, o importe poderia variar de
maneira significativa.

Nas empresas de subministracion de efectos navais, o periodo medio de
cobramento é de 15 dias e o periodo medio de pagamento é de 60 dias. Por
tanto, deberdas obter suficientes recursos para poder financiar os pagamentos a
provedores a curto prazo. Asi, para o suposto presentado cada dous meses
deberas facer fronte ao pagamento de 29.580 euros.

A hora de solicitar financiamento para iniciar a tta actividade empresarial, debes
estudar as fontes de financiamento existentes, entre as que cabe destacar as
seguintes:

- Privadas: caixas e bancos.

- Organismos Publicos (dedicados exclusivamente ao financiamento).

- Sociedades de capital risco: Unirisco, Xesgalicia, Gescaixagalicia, Ascri.
- Instituto de Crédito Oficial (1CO).

- Instituto Galego de Promociéon Econémica (IGAPE).

- Business Angels Network Galicia: BANG (www.red-bang.net).

- University Business Angels Network: UNIBAN (www.uniban.org).

Por outra banda estan as sociedades de garantia reciproca, como SOGARPO e
AFIGAL, que son entidades financeiras que proporcionan avais.

Por altimo, debes lembrar que, se tiveres acceso a algunha subvencién esta no
se recibe no momento da solicitude senén que, o normal, € que se demore no
tempo. Por iso, debes prever ese desfase temporal entre o pagamento dos
investimentos e o cobramento da subvenciéon, durante o cal é probable que
tefias que facer fronte a intereses derivados dun posible crédito bancario.
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6.3. Recursos humanos

A lectura do presente capitulo permitirache corfiecer:

>0 PERFIL PROFESIONAL REQUERIDO PARA
DESENVOLVER A ACTIVIDADE.

>A ESTRUTURA ORGANIZATIVA E OS SERVIZOS
EXTERIORES MAIS HABITUAIS.

>0 CONVENIO COLECTIVO APLICABLE A
ACTIVIDADE QUE CONSTITUE A NORMA BASE PARA
A REGULACION DA RELACION EMPRESA-
TRABALLADOR (SALARIO, XORNADA, VACACIONS
ETC).

A lectura de este capitulo permitirache tirar as seguintes conclusioéns:

e O empresario ten un cofiecemento profundo do sector da pesca,
da carteira de clientes a captar, e dos provedores cos que vai
traballar.

e A formacion dos traballadores dos servizos auxiliares ao sector
pesqueiro baséase nun cofiecemento previo da pesca, non
esixindo o empresario unha formacién cualificada, pois esta
formacion é impartida pola empresa, salvo en actividades moi
especificas.

e As funcidns laborais, contables e fiscais, non son realizadas polo
emprendedor, sendn que o mais comun é que se contraten eses
servizos a unha asesoria. O emprendedor contrata os servizos
legais, os servizos de prevencion de riscos laborais e os servizos
informaticos a gabinetes profesionais alleos 4 empresa.
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6.3.1. Perfil profesional

Que cualidades debe ter o responsable da actividade?

Cal debe ser o perfil profesional dos meus empregados?

As empresas que ofrecen servizos auxiliares ao sector pesqueiro, levan a cabo o
subministro a dito sector de produtos necesarios para a explotacién da pesca:
redes, cordoeria, ferreteria, cables, cabos, xelo...

A formacién do emprendedor dunha empresa de aprovisionamento e efectos
navais dependera da actividade propia do seu negocio: redes, cordoeria, fio,
ferreteria, cabos, cables etc. e do ambito de procedencia do cliente: local,
provincial, autonémico, estatal ou internacional. Neste caso, e debido a
procedencia internacional dalgun cliente, é recomendable que o empresario sexa
cofiecedor dalgun idioma.

En todo caso, o empresario debe ter un cofiecemento profundo do sector da
pesca, da carteira de clientes a captar, e dos provedores cos que vai traballar.

A formacioén dos traballadores dos servizos auxiliares ao sector pesqueiro
baséase nun cofiecemento previo da pesca, non esixindo o empresario unha
formacion cualificada, pois esta formacion € impartida pola empresa. Esta
situaciéon ten varias excepcions. Se a empresa de efectos navais se dedica,
ademais da venda, a instalacion de maquinaria, como poden ser bombas, hélices
etc.,0 empresario esixelle ao traballador que sexa mecanico naval. Esta
especializacién tamén se esixe nas empresas dedicadas a instalaciéon de frio,
onde o traballador ten que ser técnico en instalacion de frio. As empresas
fabricantes de redes contan no seu cadro de personal, con redeiros cualificados,
para poder fabricar ditos produtos. Neste caso esixeselles a acreditacion dun
curso de atadeiro/ redeiro.

O emprendedor ten que cofiecer en profundidade o mercado dos servizos
auxiliares ao sector pesqueiro e definir a empresa que vai por en funcionamento,
para que todos os traballadores tefian a formacién axeitada en cada actividade
concreta.
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6.3.2. Estrutura organizativa

Como debe estar organizada a empresa?

Que funcions lle corresponden a cada un?

O perfil das pequenas e medias empresas de aprovisionamento e efectos navais
responde a un organigrama no cal existen tres empregados encargados dos
labores de venda e dos labores de almacén e un empregado dedicado as tarefas
de administraciéon da empresa. O emprendedor-xerente é o encargado da
xestion do almacén, compra de equipamento de traballo, contacto cos clientes e
negociacién cos provedores. Este perfil muda cando se ten en conta outra
tipoloxia empresarial, como pode ser a producion de redes, cuxo cadro de
persoal ten mais de trinta traballadores cualificados.

O cadro de persoal da empresa-tipo de aprovisionamento e efectos navais conta
cun emprendedor, tres traballadores cualificados e un administrativo,
dependendo esta distribuciéon do menor ou maior tamafio da empresa.

6.3.3. Servizos exteriores

Que funcidns se delegan a empresas externas?

Os temas laborais, contables e fiscais, non son realizados polo emprendedor,
sendn que 0 mais comun € que se contraten eses servizos a unha asesoria. O
emprendedor contrata os servizos legais, 0s servizos de prevenciéon de riscos
laborais e os servizos informaticos a gabinetes profesionais alleos a empresa.
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6.3.4. Convenios colectivos aplicables

Existe algun convenio colectivo especifico que regule a
actividade en materia laboral?

A natureza das empresas situadas dentro dos servizos auxiliares ao sector
pesqueiro é moi diversa polo que o emprendedor ten que consultar o convenio
colectivo aplicable a cada actividade. O ambito dalgun convenio colectivo é de
aplicacion provincial, polo que o emprendedor debe comprobar a regulacion
estatal, autondmica ou provincial de dito convenio.

As empresas de aprovisionamento e efectos navais estan sometidas, do punto
de vista laboral:

- Convenio Colectivo do Comercio Vario da provincia da Corufia.
Publicado no Diario Oficial de Galicia (DOG), o 9 de outubro de 2002, N°
185.

- Resolucién de 30 de abril de 2004, da Delegacién Provincial da Corufia,
pola que se dispdn o rexistro, depdsito e publicacién, no Diario Oficial de
Galicia, da revision salarial para o ano 2003 do Convenio Colectivo do
sector de Comercio Vario.

- Convenio Colectivo do Comercio do metal da provincia de Lugo.
Publicado no Boletin Oficial da Provincia (BOP), o 28 de setembro de
2002.

- Revision salarial do Convenio Colectivo do Comercio do Metal da
provincia de Lugo. Publicado no BOP o 20 de maio de 2003.

- Convenio Colectivo do Comercio do Metal da provincia de Pontevedra.
Publicado en o BOP, o0 18 de decembro de 2003.

- Revisién salarial do Convenio Colectivo do Comercio do Metal da
provincia de Pontevedra. Publicado no BOP o 3 de setembro de 2004.

As empresas fabricantes de redes rixense polo seguinte convenio colectivo:

- Convenio Colectivo Xeral de Traballo para a Industria Téxtil e da
Confeccion, publicado no Boletin Oficial do Estado o 21 de Agosto de
2000, N © 200/2000.

- Resolucion de 30 de marzo de 2004, da Direccion Xeral de Traballo,
pola que se dispdn a inscricidén no rexistro e publicacion da Revision
Salarial do Convenio Colectivo Xeral da Industria Téxtil e da Confeccion.

A actividade laboral das fabricas de xelo esta regulada polo seguinte convenio
colectivo:

- Convenio Colectivo para as Industrias do Frio Industrial. Publicado no
Boletin Oficial do Estado o 7 de novembro de 2001, N°© 267/2001.

- Resolucién de 24 de febreiro de 2004, da Direccion Xeral de Traballo,
pola que se dispon a inscricidn no rexistro e publicacion das taboas
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salariais definitivas para o 2003 do Convenio Colectivo Estatal para as
Empresas de Frio Industrial.

A fabricacién de caixas e palets ordénase segundo o convenio colectivo:

- Convenio Colectivo para as industrias do sector de carpinteria e
ebanisteria da provincia da Coruia, publicado no DOG o 4 de outubro de
2001, N°© 193.

- Convenio Colectivo para as industrias do sector da ebanisteria e afins
da provincia de Lugo. Publicado no BOP, o 28 de setembro de 2003.

- Revisioén salarial do convenio colectivo do sector da ebanisteria e afins
da provincia de Lugo. Publicado no BOP o0 18 de marzo de 2004.

- Convenio Colectivo para as industrias do sector da carpinteria,
ebanisteria e afins da provincia de Pontevedra. Publicado no DOG, o 2 de
setembro de 2004.
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6.4. Recomendacions

- A hora de calcular o tamafio do mercado da empresa ten en conta a
localizaciéon da empresa, o numero de competidores directos e indirectos e o tipo
de clientes aos que te vas a dirixir.

- Debes cofiecer en profundidade o sector da pesca e as suas necesidades
dentro dos servizos auxiliares ao sector pesqueiro, para definir a empresa que
vas a pofier en funcionamento.

- A hora de buscar unha localizacion para a tia empresa debes ter en conta
diversos factores, como as infraestruturas e vias de comunicacion de que dispon
a zona, asi como quenes van ser os teus principaiss clientes e onde existe un
maior trafico portuario dos mismos, e ver asi cal pode ser a localizacion que
aporte maior rendibilidade ao teu negocio.

- Contar con profesionais cofiecedores do sector que poidan orientar ao cliente
sobre o produto mais adecuado as sUas necesidades, ademais da existencia dun
trato cercano e cordial, supofien unha importante garantia de calidade no
servicio, e son aspectos moi valorados polo cliente.

- A diversificacion de servizos incluindo actividades de distintos sectores (alleos
a pesca) é unha boa opcidén para que o teu negocio non dependa en exclusiva da
actividade do sector pesqueiro, ademais de facerte chegar a un segmento de
mercado mais amplo.

- Recoméndase que, dentro do posible, intentes ampliar a tda estrutura
empresarial para facela mais operativa. Un sistema de xestién desenvolto, cun
persoal debidamente cualificado, permitiranche evoluir con mais facilidade e
competir en mercados mais amplos.

- Se non tes cofiecementos relacionados coa creacion e xestiéon de empresas é
recomendable que asumas un proceso formativo previo que te posicione nun
punto mais favorable para iniciar esta experiencia empresarial.

- Deberias tratar de potenciar elementos diferenciadores da tia empresa fronte
a outras, desenvolvendo un servizo de calidade e unha identidade propia, o que
che axudaria na captacién de nova clientela, e suporia unha forma eficaz de
paliar a proximidade de outras empresas competidoras. Unha boa forma de
diferenciarse dos competidores pode ser a prestacion de servizos adicionais ao
cliente, polo que se recomenda que o servizo sea o mais completo posible,
incluindo por exemplo transporte, dar presuposto sen compromiso, facilidades
de pagamento, ou outro tipo de servizos que complementen a tda actividade.

- Os principais clientes das empresas de subministracién de efectos navais son a
frota de altura e la frota costera. Por tanto no caso dos grandes buques deberas
adedicar o tempo necesario para visitar aos armadores, que son quenes realizan
as compras de todos os materiais, co fin de dar a cofiecer os teus produtos e asi,
captar posibles clientes.

- A pesca deportiva constitle outro segmento de mercado para as empresas de
efectos navais. Neste caso, ao igual que para os particulares da pesca industrial,
os clientes acuden directamente ao local comercial polo que é recomendable
empregar elementos de comunicacion de facil acceso como o rétulo exterior
visibles ou os anuncios en directorios comerciais.
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- A capacidade de xerar ingresos depende moito da zona de implantacién, do
tamafo do establecemento, dos produtos ofertados, do tipo de cliente, etc.
Tendo en conta isto debes analizar as posibilidades de obter un volume de
facturacion que che permita facer rendible o teu negocio.

- Por dltimo, debes lembrar que, si tes acceso a algunha subvencién ésta non se
percibe no momento da solicitude sinon que, o normal, é que se demore no
tempo. Por iso, debes prever ese desfase temporal entre o pagamento dos
investimentos e o cobro da subvencién, durante o cal € probable que tefias que
facer fronte a intereses derivados dun posible crédito bancario.
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7. VARIOS

7.1. Normas sectoriais de aplicacion

A creacion dunha empresa de servizos auxiliares ao sector pesqueiro esta
suxeita aos tramites ordinarios de constitucién dun negocio que podes consultar
na Guia de Recursos, que pertence a esta mesma coleccion, e se atopa
disporiible en formato web (http://guias.bicgalicia.es).

A continuacion, relacidnanse toda unha serie de normativas que afectan a
actividade e que é conveniente que cofiezas:

- Se a empresa realiza venda directa ao consumidor final, é dicir, € un
comerciante polo middo, esta suxeita a lexislacion aplicable a este tipo de
establecementos, a Lei 7/1996 de 15 de xaneiro de Ordenacion do
comercio polo miudo. En Galicia, complementa a esta Lei, o Decreto
365/1996 de 26 de setembro, que regula os horarios comerciais.

Os servizos auxiliares ao sector pesqueiro estan estreitamente vinculados a
pesca, polo que se menciona algunha lexislacién en materia de aparellos:

- Decreto 198/2004, de 29 de xullo, polo que se modifica o Decreto
424/1993, de 17 de decembro, que aproba o Regulamento da actividade
pesqueira e das artes e aparellos de pesca permisibles en Galicia.

As empresas de servizos auxiliares ao sector pesqueiro, ao igual que calquera
outra empresa, estan obrigadas a cumprir a lexislacidon existente en materia de
Prevencion de Riscos Laborais. Podes consultar a Lei de Prevencion de Riscos
Laborais e algunhas normas posteriores que a desenvolven, na Guia de
Recursos, que pertence a esta mesma coleccidn, e se atopa dispofiible en
formato web (http://guias.bicgalicia.es).
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7.2. Axudas

No presente apartado aparecen recollidas aquelas axudas de caracter especifico
as cales poden optar os emprendedores que pretendan crear unha empresa de
servizos auxiliares ao sector pesqueiro. As restantes axudas de tipo xenérico
poden ser consultadas na Guia de Recursos, que pertence a esta mesma
coleccioén, e se atopa dispofiible en formato web (http://guias.bicgalicia.es).

Unha vez que definas totalmente o teu Plano de Empresa, poderas analizar as
axudas posibles existentes e rexeitar aquelas que non sexan Utiles para as tuas
necesidades ou incompatibles entre si.

Con caracter especifico para a tda actividade, aparecen algunhas das axudas
que podes consultar na paxina web: Guia do Cidadan: www.xunta.es/adm/guia.

Orde do 11 de decembro de 2002, pola que se establecen medidas que
complementan as axudas establecidas na orde do 18 de novembro de 2002, pola
que se establecen medidas transitorias e urxentes para facer fronte as
consecuencias do buque Prestige. DOG n° 239. (Colectivo de redeiros e
colaboradores familiares de embarcacions, persoal laboral das confrarias,
operarios de lonxas e fabricas de xelo e comercializadores de primeiro nivel).

Orde do 27 de decembro de 2000, pola que se establece o procedemento
unificado para a obtencion de carnés profesionais e esixencias a empresas
autorizadas para instalacion, mantemento e outras actividades en materia de
seguridade industrial. DOG do 16-01-01. Orde do 25 de marzo de 2002, pola
que se modifica a do 27 de decembro de 2000 DOG do 3-04-2002.
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7.3. Organismos

Na Guia de Recursos, que pertence a esta mesma coleccién, e se atopa
disponible en formato web (http://guias.bicgalicia.es), podes consultar unha
ampla listaxe de organismos a nivel galego e estatal de tipo xenérico que poden
resultarche de axuda & hora de iniciar a tda actividade.

7.3.1. Organismos oficiais e institucions

IGAPE

San L&zaro. s/n.

15703 Santiago de Compostela
Tel.: 902 300.903

Fax: 981 54 11 90

Paxina web:www.igape.es/

CONSELLERIA DE PESCA E ASUNTOS MARITIMOS
Edificios Administrativos San Caetano

San Caetano s/n

15704 Santiago de Compostela

Tel.: 981 54 54 00

Fax: 981 54 40 37

Paxina web: www.xunta.es/conselle/pe/

CONSELLERIA DE INNOVACION, INDUSTRIA E COMERCIO
Edificio Administrativo San Caetano, s/n

15704 Santiago de Compostela

Tel.:981 54 54 00

Fax:981 54 49 49

Paxina web:www.xunta.es/conselle/in

7.3.2. Asociacidns profesionais

Neste apartado facilitase unha lista das distintas asociaciéons relacionadas coa
tua actividade que hai na Comunidade Auténoma de Galicia e en Esparia:

ASOCIACION ESPANOLA DA INDUSTRIA AUXILIAR MARITIMA
(AEDIMAR)

Estébanez Calderén 5, 2°A

38020 Madrid

Tel.: 91 579 17 18

Fax: 91 579 16 43

E-mail:aedimar@iies.es

Paxina Web: www.aedimar.es

OPERACIONS PESQUEIRAS DA CORUNA (OPESCO)
Peirao do leste, edif. Arcoa, s/n°®

15006 A Corufia

Tel.: 981 29 40 71

Fax: 981 28 00 91

Correo Electrénico: opesco@bancopastor.net
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ARMADORES CORUNESES ASOCIADOS, S.A. (ARCOA)
Peirao do leste, edif. Arcoa, s/n°®

15006 A Corufa

Tel.: 981 29 40 71

Fax: 981 29 40 71

ASOCIACION DE ARMADORES DE BUQUES DE PESCA DA CORUNA
(ARPESCO)

Peirao do leste, edif. Arcoa, s/n°

15006 A Corufia

Tel.: 981 29 40 71

Fax: 981 28 00 91

Correo Electronico: arpesco@mundo-r.com

ARTES FIXAS DO CANTABRICO NORELESTE
Porto pesqueiro s/n°

27880 Burela

Tel.: 982 58 10 08

Fax: 952 58 16 24

ASOCIACION DE SOCIEDADES PESQUEIRAS (ASPE)
Jacinto Benavente, 18, 2°

36202, Vigo

Tel.: 986 21 14 11

Fax: 986 21 11 27

ASOCIACION DE ARRASTREIROS CONXELADORES, (ANAC-OP)
Jacinto Benavente, 22, A, 1

36202, Vigo

Tel.: 986 29 25 50

Fax: 986 21 22 91

ASOCIACION PROVINCIAL DE ARM. DE BUQUES DE PESCA G. SOL
DE PONTEVEDRA (ARPOSOL)

Porto pesqueiro

1078, Vigo

Tel.: 986 43 38 44

Fax: 986 43 92 18

FEDERACION PROVINCIAL DE CONFRARIAS DA CORUNA
Casa do mar

15970, Porto do Son

Tel.: 981 76 75 67

FEDERACION ESPANOLA DE ARMADORES DE BUQUES DE PESCA
Diego de Ledn, 60, 1° dcha.

28006, Madrid

Tel.: 91 309 20 20

Fax: 91 309 37 29

ORGANIZACION PROFESIONAL DE TITULADOS NAUTICOS-
PESQUEIROS (AETINAPE)

Pasaxes, lonxa de Peixeria,1

A Corufa

Tel.: 94 339 09 27

Paxina web: www.aetinape.com
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CELEIRO CONFRARIAS DE PESCADORES
Praia o Porto, 1

27863 - Viveiro

Tel: 982 56 03 66

PALANGREROS ESPANOLES S.A. ASOCIACIONES PROFESIONALES
Manuel Alvarez, 16

36780 A Guarda

Tel.: 986 60 90 45

ASOCIACION GALEGA DE MARISCADORAS E MARISCADORES
(AGAMAR)

E. Heraclio Botana, 2

36201 Vigo

Tel.: 986 24 06 25

7.3.3. Centros de estudos

Na Guia de Recursos, que pertence a esta mesma coleccién, e se atopa
disponible en formato web (http://guias.bicgalicia.es), podes consultar unha
listaxe de programas formativos xenéricos que poden ser de interese para ti a
hora de crear unha empresa de servizos auxiliares ao sector pesqueiro.

A continuacioén ofrécese unha relacion dos centros de Galicia donde se poden
cursar os estudios relacionados coa tda actividade:

Ciclos Formativos de grao medio e superior da Xunta de Galicia. Dentro da
familia formativa de Actividades maritimo pesqueiras, impartense os seguintes
ciclos:

Ciclo medio de pesca e transporte maritimo e ciclo superior de
navegacién pesca e transporte maritimo:

IES Cruceiro Baleares
Acea da Ma

15619, Culleredo

Tel.: 981 66 07 00

Fax: 981 66 04 80

Ciclo medio e superior de operacion. control e mantemento de
maqgquinas e instalacidéns de buques:

IES Cruceiro Baleares
Acea da Ma

15619, Culleredo

Tel.: 981 66 07 00

Fax: 981 66 04 80

Ciclo superior de supervision e control de maguinas e instalaciéns
de buques:

IES Cruceiro Baleares
Acea da Ma
15619, Culleredo
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Tel.: 981 66 07 00
Fax: 981 66 04 80

Dentro da familia formativa de Mantementos e servizos a producién, impartense
0s seguintes cursos:

Ciclo medio de montaxe e mantemento de frio, climatizacién e
producion de calor:

IES Cruceiro Baleares
Acea da Ma

15619, Culleredo

Tel.: 981 66 07 00

Fax: 981 66 04 80

IES de Fene

O Pazo, 13-15
15528, Fene

Tel.: 981 36 03 00
Fax: 981 36 03 00

IES Coroso

Avenida da Corufia 174
15960, Ribeira (Santa Uxia)
Tel.: 981 87 03 61

Fax: 981 83 52 14

IES As Mercedes
Avenida de Madrid 75
27002, Lugo
Tel.:982 22 12 12
Fax: 982 25 04 99

IES Universidade Laboral
Avenida Universidade s/n
32005, Ourense

Tel.: 988 22 63 04

Fax: 988 22 36 40

IES Chan do Monte
Chan do Monte 23
36911, Marin

Tel.: 986 88 33 05
Fax: 986 89 17 37

IES Valentin Paz Andrade
Avenida de Madrid 160
36214, Vigo

Tel.: 986 27 09 04

Fax: 986 27 09 08

Para obter mais informacion podes consultar as seguintes paxinas web:

Conselleria de Educacion e Ordeacion Universitaria:www.edu.xunta.es
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7.4. Paxinas utiles en Internet

Na Guia de Recursos, que pertence a esta mesma coleccién, e se atopa
disponiible en formato web (http://guias.bicgalicia.es), aparece unha relacion de
paxinas web que se vinculan de forma directa coa tua futura actividade. A
continuacion se citan unha serie de paxinas web tematicas de interese:

www.pescadegalicia.com
www.worldfishsite.com
www.sectorpesquero.com
www.agroterra.com
Www.mispeces.com

www.infobuques.com
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7.6. Glosario

Na Guia de Recursos, que pertence a esta mesma coleccién, e se atopa
dispoiiible en formato web (http://guias.bicgalicia.es), podes consultar un
glosario especifico sobre a creacién de empresas que pode ser de interese para
comprenderes adecuadamente os distintos conceptos empregados ao largo de
esta guia.

Acuicultura: Técnica do cultivo de especies acuaticas vexetais e animais.

Aparello: Conxunto de obxectos necesarios para a pesca, como 0s anzds
ou as canas, e outros mais sofisticados, adaptados aos caladoioros.

Aprovisionar: Prover de abastecementos, viveres ou outras cousas
necesarias. Dispor ou preparar o necesario para a execucion de algo.

Armador: Persoa ou empresa que arma ou dota un barco para a stua
explotacion comercial.

Arrastreiro: Dise do buque ou do barco de arrastre.

Baliza: Sinal fixo ou mébil que se pon de marco para indicar lugares
periosos ou para orientacion do navegante.

Buque mercante: O de persoa ou empresa particular que se emprega
na conduccion de pasaxieros e mercadorias.

Cable: Cabo fabricado con fio metalico trenzado de grande resistencia.
Cabo: Cada unha das cordas que serven para manexar o aparello.
Caladoiro: Sitio a propdsito para calar as redes de pesca.

Cordoeria: Complemento fundamental para a costura do aparello.

Efecto naval: Artigo de comercio pertencente ou relativo 4s naves e &
navegacion.

Enmalle: Arte de pesca que consiste en redes que se colocan en posicion
vertical de tal modo que ao pasar os peixes quedan enmallados.

Eslinga: Maroma provista de ganchos para levantar grandes pesos.
Estaleiro: Establecemento onde se constriien e reparan buques.

Ferreteria: Conxunto de obxectos de ferro que inclie elementos
indispensables para unha perfecta union dos distintos elementos de
traccion.

Frota altura: Conxunto de embarcaciéns que tefien un destino comun.
No caso de Esparfia, entre os paralelos 0° e 60° e os meridianos 15° E e
20° O.
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Frota costeira: Conxunto de embarcacions que pescan a unha distancia
maxima de 60 millas do litoral.

Frotador: Peza feita dunha materia flutuante, como cortiza, caucho ou
plastico, chea de aire nestes Ultimos casos, que se suxeita ao corpo de
quen se introduce na auga para evitar que se afunda.

Industria auxiliar: Comprende todas as actividades industriais que
prestan servizos ou subministran produtos a un sector principal.

Mariscar: Apafiar mariscos.

Material de proteccidn: incliense equipos de proteccion individual e
colectiva. Dentro do primero se inclien tanto a roupa ou as botas, coma
os chalecos salvavidas, e dentro do segundo se inclien os sinais, as
balizas ou as lanchas.

Nasa: Arte de pesca que consiste nun cilindro de xuncos entretecidos,
cunha especie de funil dirixido cara dentro nunha das stas bases e
pechado cunha tapadeira na outra para poder baleiralo.

Palangre: Corda longa e grosa da cal colgan, a treitos, uns ramais con
anzo6s nos seus extremos.

Pesca: Oficio e arte de pescar.

Pintura: Materiais necesarios para pintar o barco, asi queda protexido
contra os axentes quimicos e a abrasion.

Rede: Aparello feito con fios, cordas ou arames trabados en forma de
mallas, e convenientemente disposto para pescar, cazar, cercar, suxeitar
etc.

Varadoiro: Lugar onde varan as embarcacions para as resgardar, limpar
os seus fondos ou comporielas.
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8. ANEXOS

8.1. Anexo de informacion estatistica de interese

0400 Contexto Sectorial

A continuacién amoésase un cadro co numero de embarcaciéns pesqueiras por tipo en cada porto de Galicia.

Cadro 0400.1 Numero de barcos pesqueiros por porto e tipo de pesca

Artes Arrastre Arrastre Arrastreiros Gran Palangre Palangre
Porto Cerco . Sy - s .
menores litoral Portugal Cantébrico Sol fondo superficie
9

Ribadeo

Rinlo 1

Foz 5 6

Burela 40 2 14 22 27
San Cibrao 15 6 2 1
Celeiro 27 7 16 6 30 2
O Vicedo 6

Bares 14

Espasante 10

Carifo 41 5 9

Cedeira 60 1 2
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Artes Arrastre Arrastre Arrastreiros Gran Palangre Palangre
Porto Cerco . s .
menores litoral Portugal Cantébrico Sol fondo superficie
81 1

Ferrol

Barallobre 22 1

Mugardos 15

Ares 28 5

Pontedeume 17 6

Mifio 13

Sada 15 12

Lorbé 21

Mera 9

A Coruina 97 1 7 16 6 3
Caion 14 2

Malpica 71 23 4

Corme 20

Laxe 49 1 1

Arousa 1

Camelle 78 3

Camarinas 90 9 1 1
Muxia 38 10

Fisterra 77 2
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Artes Arrastre Arrastre Arrastreiros Gran Palangre Palangre
Porto Cerco . s .
menores litoral Portugal Cantébrico Sol fondo superficie
27 1

Corcubion

O Pindo 10

Lira 37

Muros 87 11

Noia 381

Porto do Son 48 1

Portosin 57 17

Corrubedo 18

s 11 6 .
Ribeira 296 7 43 6 6
Palmeira 17

A Pobra 151

Cabo de Cruz 141

Rianxo 292

Carril 44

Vilaxoan 27

Vilagarcia

Vilanova 126
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Artes Arrastre Arrastre Arrastreiros Gran Palangre Palangre
Porto Cerco . s .
menores litoral Portugal Cantébrico Sol fondo superficie
445 2

A llla

Cambados 260 34

O Grove 199

Portonovo 41 12
Sanxenxo 26

Lourido 29

Campelo 41

Raxo 18 3

Covelo 9

Combarro 39

Pontevedra 15

Marin 48 1 12 10 12 1
Bueu 138 5 2
Aldan - Hio 46

Cangas 160 6

Moarfia 166 4

San Adrian 3

Vilaboa 19

Arcade 6

GUIAS DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL
SERVIZOS AUXILIARES AO SECTOR PESQUEIRO




95

Artes Arrastre Arrastre Arrastreiros Gran Palangre Palangre
Porto Cerco
menores litoral Portugal Cantébrico Sol fondo superficie

Redondela

Meira 17

Vigo 39 16 1 32 3 18
Vigo (Canido) 36 12 1 6 1 16
Bouzas 1

Panxén 4

Baiona 102 1
A Guarda 58 52
TOTAL 4970 224 2 14 104 78 102 128

Fonte: Cadro realizado por La Voz de Galicia a partir do Rexistro de Buques Pesqueiros, Conselleria de Pesca

Porto Volantas Rasco | Aux. Acuicultura Bacallaeiro conplecnr Conxelador NAFO] TOTAL
grande altura

Ribadeo

Rinlo 1

Foz 11
Burela 2 107
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Porto Volantas Rasco | Aux. Acuicultura Bacallaeiro cemEelecor Conxelador NAFO] TOTAL
grande altura
24

San Cibrao

Celeiro 2 90
O Vicedo 6
Bares 14
Espasante 10
Carifo 1 56
Cedeira 15 1 79
Ferrol 1 83
Barallobre 12 35
Mugardos 15
Ares 33
Pontedeume 23
Mifio 13
Sada 4 31
Lorbé 2 23
Mera 9
A Coruia 1 4 135
Caion 16
Malpica 1 99
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Porto Volantas Rasco | Aux. Acuicultura Bacallaeiro cemEelecor Conxelador NAFO] TOTAL
grande altura
2 22

Corme

Laxe 3 54
Arousa 1
Camelle 81
Camarinas 101
Muxia 1 49
Fisterra 1 80
Corcubion 3 1 32
O Pindo 10
Lira 1 38
Muros 21 119
Noia 1 382
Porto do Son 49
Portosin 74
Corrubedo 18
Aguifio-Carreira 138
Ribeira 2 3 363
Palmeira 17
A Pobra 43 194
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Porto Volantas Rasco | Aux. Acuicultura Bacallaeiro cemEelecor Conxelador NAFO] TOTAL
grande altura

Cabo de Cruz

Rianxo 150 442
Carril 19 63
Vilaxoan 26 53
Vilagarcia 5 5
Vilanova 40 166
A llla 165 612
Cambados 14 308
O Grove 165 364
Portonovo 53
Sanxenxo 26
Lourido 29
Campelo 41
Raxo 7 28
Covelo 9
Combarro 18 57
Pontevedra 1 16
Marin 3 3 90
Bueu 30 175
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Porto Volantas Rasco | Aux. Acuicultura Bacallaeiro cemEelecor Conxelador NAFO] TOTAL
grande altura
18 64

Aldan - Hio

Cangas 10 1 177
Moafha 58 228
San Adrian 3
Vilaboa 19
Arcade 1 7
Redondela 14 162
Meira 17
Vigo 4 10 19 142
Vigo (Canido) 6 78
Bouzas 1
Panxdén yi
Baiona 1 104
A Guarda 1 111
TOTAL 30 3 957 4 17 28 6661

Fonte: Cadro realizado por La Voz de Galicia a partir do Rexistro de Buques Pesqueiros, Conselleria de Pesca
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8.2. Anexo de provedores

Nesta actividade existe un tipo basico de provedores: os provedores de materiais e,
no caso de provisionistas de buques, provedores de produtos de alimentaciéon. A
continuacién podes consultar unha serie de referencias, a titulo orientativo, que se
identificaron nas entrevistas e nas fontes secundarias consultadas e que poden ser
un punto de partida na pesquisa de provedores para o0 teu negocio.

1.Comprobouse que en directorios comerciais tales como QDQ e Paxinas
Amarelas, tanto en soporte electrénico como en papel, podes atopar
provedores situados na tda zona:

- Paxinas Amarelas: Os provedores de empresas de servizos
auxiliares ao sector pesqueiro atépanse baixo distintos epigrafes
segundo o produto de que se trate: Maquinaria (aluguer e venda),
Subministracion industrial, Pinturas, vernices e esmaltes, Proteccion
no traballo: materiais, Electronica: establecementos, Madeira
(almacéns e serrerias) e (maquinas e equipamento), Cesterias,
Cordoeria e Mercados de Alimentacion.

Ademais podes acceder ao formato electréonico nas paxinas web
www.paginas-amarillas.es, coa vantaxe de poderes seleccionar
calquera provincia ou localidade.

- QDQ: Nos epigrafes de Maquinaria (aluguer e compravenda),
Maquinaria e equipamentos industriais, Ferreteria (subministracion),
Ferramentas, Electronica (equipamento), Pinturas, vernices e papel
pintado, Madeiras, Maquinaria e ferramentas para madeira, Plasticos,
resinas e caucho, Cesteria, Cordoeria e Mercados de alimentacion
podes atopar provedores de materiais para as actividades ou servizos
auxiliares ao sector pesqueiro. Tamén podes consultar a version

electrénica www.qdg.com.

- Europages: E un directorio comercial de negocios no que podes
atopar empresas de provedores de todas as actividades de case
todos os paises. A version electrénica é www.europages.com.

- Outros: Paxinas Galegas etc.

2. Publicaciéns especializadas:

- www.rutapesquera.com: Revista especializada nos sectores da
producién, industria e comercializacion dos produtos do mar, na cal
podes encontrar una guia de provedores do sector.

- www.europa-azul.com: Revista do mar, onde encontraras un
apartado de provedores.

- www.industriaspesqueras.com: Revista maritima con informacién e
ligazdns da industria da pesca.

- www.infomarine.com: Actualidade e Tecnoloxia da Industria Naval e
Maritima.
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- www.fomar.org/mar.htm: Revista do Instituto Social da Marifia, na
que podes encontrar informacion de interese.

- www.goodman-bp.com/rotacién: Publicacién do sector técnico e
profesional, na cal encontraras un apartado sobre o sector naval,
maritimo e pesqueiro, con especial atencion & informacién técnica de
equipos navais, estaleiros e descricion de buques.

- www.ojd.es: Portal de control da difusién das publicaciéns no que
podes atopar revistas especializadas en case todos os sectores.

3. Asociacions: Nas que te podes informar sobre provedores para o teu
negocio. A paxina web do ICEX (www.icex.es) conta cunha base de datos de
asociacions existentes en Espafia clasificadas por sectores (Asoc.)

Constatase que nas seguintes asociacions facilitan enderezos de provedores:

ASOCIACION ESPANOLA DA INDUSTRIA AUXILIAR MARITIMA
(AEDIMAR)

Estébanez Calderén 5, 2°A

38020 Madrid

Tel.: 91 579 17 18

Fax.: 91 579 16 43

E-Mail:aedimar@iies.es

Pax. Web: www.aedimar.es

ASOCIACION DE SOCIEDADES PESQUEIRAS (ASPE)
Jacinto Benavente, 18, 2°

36202, Vigo

Tel.: 986 21 14 11

Fax: 986 21 11 27

FEDERACION ESPANOLA DE ARMADORES DE BUQUES DE PESCA
Diego de Ledn, 60, 1° dcha.

28006, Madrid

Tel.: 91 309 20 20

Fax: 91 309 37 29

4. Portais:

- www.allthefishing.com: Portal tematico sobre pesca, no que
atoparas revistas especializadas, informes sectoriais e un pesquisador
especializado en pesca, construccion naval e equipamento de pesca,
nel podes localizar provedores do sector.

- www.kompass.com: Portal que contén informacién empresarial de
todo o mundo. Nesta paxina podes encontrar unha base de datos
sobre empresas de todos os sectores e de case todos os paises.

5.Bases de datos: Existen varias bases de datos de empresas casificadas por
sectores, como son as da Camara de Comercio, Ardan (do Consorcio da
Zona Franca de Vigo) e outras bases de datos privadas.
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8.3. Anexo de feiras

Neste apartado incliese unha listaxe dos eventos mais significativos a nivel
nacional e galego ligados coa actividade.

NOME LOCALIDADE DESCRICION

EXPOMAR Burela Feira Naufuco Pesqueira. Inclie o Encontro
Empresarial.

SaLOIN LIS Vigo Actividades Nauticas.

INTERNACIONAL

Barcos, veleiros, embarcaciéons, motores,
Valencia  motos nauticas, accesorios, equipamentos,
etc.

SALON NAUTICO DE
VALENCIA

GALIOCIO Vigo Salén Nautico, tempo libre e motor.

Novedades nauticas, nautica deportiva e de
Barcelona recreo, embarcacions, modelos de grande
eslora, pesca maritima, accesorios e afins.

SALON NAUTICO
INTERNACIONAL

GALIFRIO Vilagarcia Saldn Internacional de Aplicacions do Frio.

EXPONAUTICA Madrid Salén nautico de Madrid.

Para obter informacion sobre feiras internacionais podes consultar, entre outros, o
portal de Internet www.expo24-7.com.
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8.4. Anexo de formacion

A continuacién proporcidonase informacion sobre os plans de formacion FIP e
FORCEM:

A Subdireccion Xeral de Formacion Ocupacional e Continua, dentro da Direccion
Xeral de Formacién e Colocaciéon, dependente da Conselleria de Traballo, é a
responsable da xestién do Plan Nacional da Formacion e Insercion Profesional (Plan
FIP). O obxectivo da formacion profesional ocupacional, que vai dirixida aos
desempregados, € cualificalos para a sua integracion no mercado laboral. En
relacion coa actividade a que se refire esta guia.

Plano FIP

A Direccion Xeral de Formacion e Colocacion da Conselleria de Asuntos Sociais,
Emprego e Relacidons Laborais é a responsable da xestion dos programas de
formacion ao desempregado. En relacion coa actividade a cal se refire esta guia, a
familia profesional ofrece as seguintes especializadas.

cODIGO NOME DO CURSO

MOFC10 Frigorista

CCVT10 Dependente de comercio

Fonte: Direccion Xeral de Formaciéon e Colocacion

Plano FORCEM

A Fundacioén para a Formacion Continua FORCEM ten como principais funciéns as de
impulosar e difundir a Formacién Continua entre os traballadores e as empresas,
xestionar as axudas a formacion continua e o seu seguemento e control técnico.

As iniciativas de Formacion que son obxecto da actuacion de FORCEM poden
adoptar as seguintes modalidades:

- Planos de Formacion.
- Permisos Individuais de Formacion.
- Accions Complementarias e de Acompafiamento & Formacion.

A Fundacioén para a Formacion Continua (FORCEM) recibe as solicitudes en funcion
das necesidades formativas detectadas. Valora tecnicamente esas solicitudes de
axudas e xestiona o seu seguemento e control técnico.

O 1 de xaneiro de 2004 entrou en vigor o novo Sistema de Formacion Profesional
Continua, regulado polo Real Decreto 1046/2003, de 1 de agosto. Elaborouse un
Plano Amigo para difundir o Novo Modelo, no cal se realiza una descricién das
distintas Iniciativas de Formacién Continua.
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- Accions de Formacion Continua nas empresas; inclie Permisos Individuais
de Formacion.

- Contratos programa para a formacion de traballadores.
- Accidons Complementarias e de Acompafiamento a Formacién.

Ata que non se constitia a Fundacién Estatal para a Formacion no Emprego sera a
Fundacion Tripartita a que asuma de maneira transitoria as actividades que lle son
encomendadas no Novo Modelo.

A continuacidén preséntanse a relacion dos organismos que xestionan o programa
FORCEM e nos cales podes obter informacion sobre distitntos cursos relacionados
coa tua actividade.

1. FOREM (CCOO)
Tel.: 981 55 33 10

Este é o centro de formacién do sindicato Comisiéns Obreiras. No niumero de
teléfono poderéas conseguir a informacién necesaria sobre 0s cursos que imparten
actualmente.

2. FORGA (CIG)
Tel.: 986 27 20 00

Este é o centro de formacién do sindicato CIG. A informacién necesaria sobre os
cursos que organiza pddela conseguir no numero de teléfono que se facilita.

3. IFES (UXT)
Tel.: 981 56 92 00

O centro de formacién de UXT denominase IFES. Mediante unha consulta telefénica
podes informarte dos cursos que imparte este sindicato a nivel de Galicia no teu
ambito de actividade.

4. CEG (Confederacion de Empresarios de Galicia)
Tel.: 981 55 58 88

Disp6n dun Centro de Orientacion, Formacion e Emprego (COFE), que ofrece un
amplo abano de cursos especializados nas areas de formacién continua,
ocupacional e de autoemprego.
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8.5. Reflexions para facer o estudo do mercado

A continuacion, incliese unha serie de puntos que debes considerar na analise do
mercado, xa que poden condicionar a estratexia comercial que queiras desenvolver.

Tendo en conta as caracteristicas do teu produto e o publico ao que pensas
dirixirte:

e Decidiches o ambito no que vas desenvolver a tda actividade (comarcal,
provincial, autonémico, etc.)?, cal é o tamafio do teu mercado?, como vas
calculalo?, como vas facer a evaluacién das vendas para o primeiro ano?
(Véxase o apartado 5.1.1 Tamarfio do mercado, 5.1.2 Definicion dun método
de calculo do tamafio do mercado e 6.2.3 Prevision de ingresos).

e Existe algunha caracteristica ou caracteristicas que che permitan definir un
cliente tipo?, como vas segmentar o teu mercado? (Véxase o apartado 5.1.1
Tamafno do mercado e 5.1.2 Definicion dun método de calculo do tamafio do
mercado).

e Puxécheste en contacto con empresas como a tda que actlden noutra zona?,
identificaches empresas competidoras para analizar a sUa carteira de
produtos, a calidade do seu servizo, sla politica de prezos etc.?, cal é a cota
de mercado dos teus competidores?, preguntaches aos provedores da
actividade a suUa opinién sobre a evolucion e tendencias do mercado?
(Véxase o apartado 5.1.2 Definicion dun método de céalculo do tamafio do
mercado).

e Que tipo de clientes (particulares, empresas, instituciéns) demandan os
servizos que vas ofrecer?, que perfil tefien?, cales son as slUas necesidades?,
cal é o proceso de compra que seguen?, cales son as razéns polas que van
elixir a tia empresa fronte a outras alternativas?, vaste dirixir s6 aos
particulares ou tamén as empresas? (Véxase o apartado 5.1.3 Tipos e
caracteristicas dos clientes).

e Existe na tla zona algun servizo publico de esta actividade?, sabes cantas
empresas estan operando na actualidade?, onde estan?, que servizos
ofertan?, que caracteristicas tefien? (Véxase o apartado 5.2.1.1 Namero de
empresas e a sla distribucion territorial).

e Vas operar nun mercado cunha competencia intensa?, cales son os factores
sobre os que se basea a competencia?, valoraches as dificultades que
existen para introducirse neste mercado?, e que opcions tefien as empresas
para o abandonar?, que produtos substitutos identificas?, como é o poder de
negociacién dos provedores e dos clientes? (Véxase o apartado 5.2 Analise
competitiva).

e Localizaches os provedores adecuados? (Véxase o apartado 5.2.4
Provedores o seu poder de negociaciéon e 8.2 Anexo de provedores).

¢ Realizaches unha primeira aproximacion aos produtos que debera conter a
tda carteira?, cres que o teu servizo aporta algun elemento distinto en
relacion con outros xa existentes no mercado?, como vas diferenciarte da
competencia?, por que cres que o cliente vai comprar o teu produto?
(Véxase o apartado 6.1.1 Produto).
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e Sabes o prezo deste tipo de servizos?, determinaches os criterios a partir
dos cales vas fixar os prezos e/ou elaborar os orzamentos?, vas utilizar o
prezo como unha variable de diferenciacion? (Véxase o apartado 6.1.2
Prezo).

e Desenvolviches un método de venda eficaz?, contas con persoas que tefian
o perfil necesario para pér en marcha as tdas ideas comerciais? (Véxase o
apartado 6.1.3 Distribucién/ Forza de vendas).

e Como vas promocionar e dar a cofiecer a tda imaxe?, valoraches canto che
vai custar en tempo e difieiro?, cales cres que seran as ferramentas de
promocion mais efectivas? (Véxase o apartado 6.1.4 Promocion).

e Sabes onde vas situar o teu negocio?, € a situacién unha vantaxe
competitiva?, que condicidéns deben reunir as instalacions?, atopaches unha
zona ben comunicada?, (Véxase o apartado 5.2.1.6 Instalaciéns e 6.1.3
Distribucion/ Forza de vendas).

¢ Realizaches unha prevision de ingresos?, que factores analizaches?, tes
horas, dias, meses ou épocas de maior volume de vendas? (Véxase o
apartado 6.2.3 Prevision de Ingresos).

e Cofileces as caracteristicas de funcionamento do teu negocio?, calculaches o
tempo que transcorrera entre a abertura do teu negocio e o seu
funcionamento normal?, pensaches como facer fronte, mentres tanto, aos
gastos fixos que vas ter? (Véxase o apartado 6.2.2 Gastos e 6.2.5
Financiamento).

e Analizaches como vas financiar os investimentos necesarios para comezar
na actividade? (Véxase o apartado 6.2.5 Financiamento).

e Sabes que perfil deben ter as persoas que vas incorporar & empresa?, que
funcions e responsabilidades deben ter?, cal vai ser a estrutura organizativa
da empresa? (Podes consultar as demandas de emprego nas oficinas locais
do INEM e asociacions sectoriais). (Véxase o apartado 6.3 Recursos
humanos).
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8.6. Factores gque inflien no tamano do
mercado

FACTORES QUE INFLUEN NO TAMANO DE MERCADO

IMPORTANCIA 1=Pouco
importante 2=Bastante
importante3=Moi importante

ENT.1

FACTORES NON CONTROLABLES POLA EMPRESA

FACTORES] FONTES DE INFORMACION

ECONOMICOS

Informes anuais do Banco de
Espafa ( www.bde.es). Memoria

Evolucién nivel econémico 2 anual de CES-Galicia (www.ces-
galicia.org).Prensa econémica
especializada

POLITICO-LEGAIS

Conselleria de Pesca e Asuntos

Caladeiros de pesca Maritimos

Conselleria de Pesca e Asuntos

t ir iti
Cuotas pesqueiras Maritimos

Conselleria de Innovacioén, industria

Subvencions e axudas e Comercio. IGAPE

COMPETIDORES

NUmero de empresas 3 Directorios comerciais.
Facturacion das empresas Registro Mercantil, ARDAN,
competidoras entrevistas a clientes

Carteira de produtos e 3 Cliente oculto

servizos

Prezos 3 Entrevistas a clientes
CLIENTES

Perfiles de clientes 3 Entrevistas a clientes

Gasto medio clientes 3 Entrevistas a clientes

Produtos e servizos

demandados 3 Entrevistas a clientes

Proceso de compra 2 Entrevistas a clientes

FACTORES CONTROLABLES POLA EMPRESA

Carteira de productos 2 Entrevistas a clientes
Prezos 2 Entrevistas a clientes
Imaxe da empresa 2 Entrevistas a clientes
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9. NOTA DOS AUTORES

As referencias nominais subministradas nesta Guia, tales como centros de estudo,
asociacions, institucions, feiras, paxinas web etcétera que o lector pode atopar ao
longo da lectura deste documento non pretenden ser unha enumeracion exhaustiva
sendn unha mostra orientativa das entidades detectadas durante a elaboracion
deste estudo. E posible que existan outras referencias, similares s mencionadas,
que non foron inclusas por non constituiren tales relaciéns o obxectivo principal da
presente Guia.

Todos os datos relacionados con estatisticas, lexislacion, cursos, axudas e calquera
outra informacién susceptible de ser actualizada, foron obtidos durante a
realizacién da presente Guia.

Santiago, decembro de 2006
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