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Introduccion

1.1 Como utilizar este anexo

O seguinte anexo é o resultado do traballo realizado polos técnicos locais de emprego dos
Concellos do &mbito denominado Costa da Morte que forman parte da Rede de Técnicos de
Emprego coordinada pola Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e Relaciéns Laborais a través
da Direccién Xeral de Promocién do Emprego, asi como dos técnicos dos Grupos de Accién Local
que na actualidade estan a desenvolve-las iniciativas comunitarias: AGADER (Fundacién Comarcal
de Bergantifios), PRODER Il (Fundaciones Comarcales de Muros y Noia) e LEADER+ (Asociacion
Neria), c6 obxeto de adaptar a informacién contida na Guia de Acuicultura 4 realidade
socioecondmica da 4rea da Costa da Morte (6 abeiro do protocolo de colaboracién entre o Igape
e a Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e Relaciéns Laborais de data 12 de setembro de
2003).

Neste anexo adaptase a informacién da guia naqueles puntos onde se observaron diferencias
entre a realidade galega e A Costa da Morte para a actividade analizada. Desta forma,
complementase a guia ofrecéndote unha informacién mais cércana o teu entorno social e
empresarial.

No indice deste anexo poderds comprobar os puntos da guia de actividade adaptados a tia
realidade econémica e social, ademais, incluironse unha serie de taboas e cadros con informacion
da Costa da Morte.

Para poder traballar de forma correcta con este anexo, deberas te-la Guia de Acuicultura e ir
comprobando a través do indice deste anexo os puntos modificados para que a informacién que
se ofrece estea adaptada o teu entorno empresarial e social. Para dispor desta guia podes acceder
a web: http://guias.bicgalicia.es.
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2l Descricion da actividade e
perfil da empresa-tipo

A. ldentificacion actividades:

1. Servicios auxiliares:

- Carpinteria metdlica.

- Fontaneria.

- Transporte auténomo.
- Ferreteria en xeral.

- Efectos navais.

- Construccion.

- Mantemento eléctrico.

- Provedores de alimentos.

2. Actividades complementarias proceso productivo:

- Creacion empresas fileteado, eviscerado, ultraconxelado, afumado.

3. Novas actividades:
- Algas.
- Besugo.
- Polbo.

- Productos artesanais.

4. Cetarias, depuradoras e viveiros.
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B. Descricion das actividades:

1. Servicios auxiliares:

Neste apartado considerariamo-las actividades relativas 6 suministro de productos e
a prestacion de servicios &s empresas productoras do sector da acuicultura. En relacién a
identificacion dos servicios auxiliares, hai que indicar que as actividades especificadas poderian
desenrolarse na zona debido principalmente & creacién futura de grandes plantas de acuicultura,
unido &s xa existentes actualmente na Costa da Morte. Estes servicios serian demandados polas
mesmas, ainda que o seu volume de demanda dependeria das infraestructuras a crear ou xa
existentes, podendo establerse contratos de mantemento con empresas xa existentes ou ben con
novas empresas constituidas, existindo & mesmo tempo a posibilidade de contratacién de persoal
fixo de mantemento dentro das propias plantas. En resumo, a instalaciéon das plantas acuicolas
suporia un incremento do volume de negocio global para este tipo de empresas auxiliares,
dependendo a configuracion final do sector do volume de creacién de novas empresas e da
ampliacion da capacidade das existentes na actualidade. Por outro lado, sinalar que as empresas
a crear non poderian subsistir exclusivamente con este tipo de actividade, sen6n que terian que
buscar outro tipo de actividades dentro da propia zona de actuacién ou no exterior.

Os traballos que poderian levar a cabo serian, entre outros e a titulo de exemplo, a reparacién
de cadros eléctricos, suministro de redes, toldos, etc., asi como servicios de limpeza, traballos
de movemento de terras, construccién e reparacién de tanques, mantemento e reparacion
de maquinaria, fontaneria (metal, plastico, poliéster, etc.) e provision de alimentos e pensos
(actuando como distribuidores de empresas de fabricacién de pensos).

En canto & posibilidade de ofrecer servicios especializados e investimentos especificos para o
sector, hai que dicir que se trataria tanto de traballos de asesoramento altamente especializados
como sanidade dos peixes (servicio de patoloxia), xestion de lotes, mellora nas técnicas de
alimentacién, auditorias de calidade, asesorias de localizacion, enxefieria, consultoria, etc.,
asi como todo o referente a equipamento para instalaciéons (osixeno, gaiolas, maquinas de
procesado, bombas, etc., e en xeral as necesidades de equipamento detalladas no apartado 5.2.4.
Andlise de provedores da péaxina 58 da Guia de Actividade). E dificil que surxan novas empresas
para atender estas necesidades, debido 4 elevada especializaciéon que requiren e 4 existencia
de empresas de presencia nacional que xa ofrecen estes traballos, sendo complicado que unha
empresa local poida ofrecer equipos sofisticados como méaquinas de clasificar peixes, contadores
de peixes, alimentadores automaticos, etc., facéndose necesario a busca de novos mercados para
poder chegar a un umbral minimo de rendibilidade que fixera viable a actividade en cuestion.

2. Actividades complementarias do proceso productivo:

Neste punto considerariamo-la posible creaciéon de empresas co obxecto de asumir fases do
proceso productivo propio das plantas acuicolas, ou ben que constitian unha fase previa ou
posterior 6 mencionado proceso; en relacién a esta premisa, sinalar que as fases do proceso
productivo que se poderian externalizar serian as detalladas no apartado a) seguinte:
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a) Creacion empresas fileteado, eviscerado, ultraconxelado, afumado.

Poderian considerarse como unha 22 etapa na evolucién do ciclo productivo das
plantas de acuicultura (a 1% fase do mesmo abarcaria principalmente o proceso de cria,
evolucionando posteriormente cara outras lifas como fileteado, troceado e afumado,
posibilitando desta maneira poder chegar mediante canles de distribucién axeitadas
directamente &s empresas de hosteleria e restauracion, 6 comercio maiorista e minorista
e mesmo a particulares). A falla de diferenciacion na maioria dos productos fai que as
empresas que engaden valor 6s productos a través da aplicacién destas técnicas poidan
vende-los seus productos cun maior beneficio fronte &s que os venden en bruto.

Outras actividades complementarias do proceso productivo que poderian xurdir estarian
relacionadas coa creacién de empresas de producciéon de alimentos (pensos, microalgas, etc.),
posto que Galicia é unha rexién deficitaria neste eido debido & baixa representaciéon deste tipo de
empresas na rexion, xerandose unha forte dependencia de productos ofrecidos por empresas de
féra de Galicia, as cais soen actuar mediante distribuidores (fixose referencia a eles no apartado
de servicios auxiliares, cando se falaba dos provedores de penso). Para a constitucién deste
tipo de empresas haberia que avalia-la stia viabilidade para cofiecer cais poderian se-las stas
posibilidades reais de implantacién, tendo en conta que o seu principal cliente nunha primeira
fase serian as grandes plantas acuicolas de cria de peixes que existen na zona asi como as que
esta previsto implantar.

Outra actividade complementaria que poderia implantarse estaria relacionada co
establecemento de empresas de elaboracién de envases, ainda que estas empresas deberian
buscar novos clientes para asegurar unha produccién minima que lles permitira ser viables. Nunha
primeira fase estes clientes poderan se-las grandes plantas acuicolas e as pequenas empresas do
sector establecidas na zona da Costa da Morte, as cais verianse beneficiadas da implantacién
deste tipo de empresas posto que poderian proverse con productos procedentes das mesmas.

3. Novas actividades.
En canto &s novas actividades que poderian xurdir na zona, sinaldmo-Ilas seguintes:

a) Algas: actividade con potencialidade en productos de caracter biomedicinal (industria
cosmética, farmacéutica, etc.).

b) Polbo, besugo: ainda en fase experimental, son actividades con un alto potencial de
desenrolo.

¢) Productos artesanais: posibilidade de recuperacién e potenciaciéon de actividades de
caracter artesanal que existiron na Costa da Morte (p.e: secadeiros de congro, dos cais

ainda existen en funcionamento en Muxia).

Ademais destas podemos sinalar outras actividades como son as relativas a hatchery / nursery
de moluscos e peixes (actividade relacionada, por un lado, coa obtencién de crias de peixes e
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moluscos, e por outro coa aclimataciéon 6 medio ambiente natural das crias logradas na fase de
hatchery), a produccién de fitoplancton para moluscos e peixes (actividade importante dentro
do sector, tendo en conta que se trata da produccién de pequenos organismos que constitden
o primeiro chanzo da cadea tréfica - fauna e flora acudtica -), a biomedicina (productos para
empresas cosméticas e farmacéuticas), etc., os cais, como sinaldbamos antes, constittien
actividades que esixen unha alta especializacion para ser implantadas a nivel local, sendo
necesaria a busca de novos mercados.

Para todas estas actividades, un factor fundamental seria o da localizacion; neste senso,
fariase necesaria a instalaciéon na zona de poligonos acuicolas que contaran coas infraestructuras
e instalacions bdsicas necesarias para facilita-la ubicacién deste tipo de empresas, facilitindolle
asimesmo a obtencién das concesions e autorizaciéons administrativas pertinentes para levar a
cabo as actividades, polo que o papel das diferentes Administraciéons Publicas neste senso faise
moi importante. A progresiva implantacién deste tipo de empresas iria creando unha cultura de
necesidade no sector e nas suas diferentes posibilidades de expansion, o que facilitaria o seu
arraigo dentro da Costa da Morte, actuando 6 mesmo tempo como fonte de ingresos alternativa
ante o declive doutros sectores como o da pesca.

4. Cetarias, depuradoras e viveiros.

En canto a este apartado, e segundo conversas mantidas con representantes deste colectivo,
podemos dicir que as pequenas cetarias e viveiros non se verian afectadas negativamente pola
implantacién de grandes empresas acuicolas na zona, xa que se trata de procesos productivos
totalmente diferenciados, sendo os aspectos positivos que se poderian dar de caracter certamente
importante:

- Posibilidade de actuacién como distribuidores do producto das grandes plantas (tanto
da cria como doutras posibles fases de fileteado, troceado, afumado, etc.), mediante a
utilizacién dos sistemas de transporte propios das cetarias e viveiros.

- Posibilidade de aproveitamento das vantaxes derivadas da implantacién de empresas
auxiliares das grandes plantas (resefiadas no apartado 1), o cal permitiria o abaramento
nos custos de aprovisionamento de certos servicios que na actualidade provefien
doutras zonas.

- As empresas xa existentes deberian pensar en aproveita-las facilidades que se lles
ofrezan para reinstalarse nos novos parques acuicolas, ou ben para diversifica-lo seu
negocio.

Para facilita-la consecucién de todos estes obxectivos, seria importante a creacion e
divulgacion do movemento asociativo entre as pequenas e medianas empresas, en orde 6
establecemento e consecucidn de obxectivos concretos e poder asi aproveitarse das vantaxes
derivadas do movemento asociativo:

- Establecemento de centrais de compra ante os provedores.
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- Cambio na mentalidade individualista da zona.

- Creacion dunha imaxe de marca propia.

- Canalizacién dos productos a través da asociacién, o cal permitiria dirixirse nunhas
mellores condiciéns a Mercados Centrais e Grandes Superficies.

- Posibilidade de realizacion de investimentos conxuntos, con maiores incentivos por parte

das Administracions.

Para poder realizar o estudio desta Guia vamos establecer un conxunto de caracteristicas que,
se ben non se encontran presentes en todas as empresas, si que o estan nunha cifra considerable

delas. Estas caracteristicas mostramoschas no seguinte cadro:

CARACTERISTICAS BASICAS DA EMPRESA DE ACUICULTURA

CNAE 05.00/05.021/05.022
SIC 9.21
IAE Esta actividade esta exenta.

CONDICION XURIDICA

SA/SL.

LOCALIZACION

En lugares préximos & costa ou 6s rios.

PERSOAL E ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

Non podemos ofrecer datos da estructura de persoal
minima posto que depende de variables como a especie a
cultivar, tamafio da planta, tipo de cultivo, etc.

INSTALACIONS

Unha instalacién minima de 2.000 m2 na que se
localizaria un sistema de cultivo (tanques, sistemas de
recirculacion, filtracion, etc.), almacén (de pensos),
oficinas, laboratorio, procesado (tallaxe, tanques de
sacrificio, mesa de eviscerado, etc.) e vivenda.

CLIENTES

Empresas de procesado de peixe, moluscos, crustaceos ou
algas; empresas conserveiras; restauracion; empresas de
exportacion de peixe; mercas; comerciantes por xunto e
polo mitdo de peixe.

CARTEIRA DE PRODUCTOS

Diferentes variedades de peixe, moluscos, crustaceos e
algas, ainda que respecto a estas Gltimas tratase dunha
actividade con potencial pero ainda non desenrolada na
Costa da Morte.

FERRAMENTAS DE
PROMOCION

ACUICULTURA
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Principais conclusions

e Espafia é un pais consumidor de peixe, cunha media de 40,9 Kg. por habitante
e ano, ocupando a segunda posicion a nivel europeo por detras de Portugal con
58,5 Kg. por habitante e ano. Este consumo de peixe non pode ser abastecido
pola pesca tradicional, o que obriga a realizar importacions.

e A produccion actual acuicola de mais de 300.000 Tm esté baseada
principalmente no mexillén e a troita. Esta veuse incrementando nos ultimos 30
anos, pasandose de 150.000 Tm en 1970 a mdis de 300.000 Tm no ano 2000.

* Na actualidade, existen en Espafia unhas 227 empresas dedicadas ¢ cultivo de
especies marifias e continentais, sendo as especies que contan cun maior nimero
de empresas a troita (19,8%), dourada (13,2%) e robaliza (11,9%).

* O sector da acuicultura espafiol estd formado por mdis de 400 empresas, das
cales, por tipoloxia de empresa, as productoras representan o 55% do sector
fronte &s auxiliares, que constitien o 45% restante.

e O numero de empresas relacionadas co sector da acuicultura en Espafia no ano
1999 era de 416, das cales 227 se dedicaban 6 cultivo de especies e 189 eran
empresas auxiliares (enxefieria, consultoras, laboratorios, etc.).

* O niimero de empresas en Galicia para o mesmo ano era de 40, das cales 29 se
dedicaban & produccién de especies e 11 eran empresas auxiliares.

* A produccién acuicola total en Galicia representa 0 0,5 % do PIB.

* O gasto medio de peixe por habitante no ano 2000 foi de 47,46 euros, cun
incremento do 7% no periodo 1998-2000.

* A produccion da acuicultura marifia en Galicia experimentou un incremento no
periodo 1994-2000 do 72%; a facturacion incrementouse nun 88%, pasandose
de 76.165,10 miles de euros en 1994 a 143.269,4 en 2000.

* As previsiéns para o futuro sinalan, como principal oportunidade, o esgotamento
dos caladoiros de pesca e o incremento do consumo de peixe a nivel mundial.
As principais ameazas son o incremento de paises productores e a presencia de
multinacionais.
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e Os puntos fortes mais importantes son a tradicién no cultivo dalgunhas especies
(mexillén, rodaballo, etc.) e a gran cantidade de axudas que ten o sector. Como
principais puntos febles hai que destacar a dependencia tecnoléxica do exterior e
o elevado nivel de investimento necesario para iniciar a actividade.

* En Galicia a acuicultura céntrase principalmente na cria e engorde de peixes
como o rodaballo, linguado, robaliza, dourada, ollomol, troita, salmén, etc.,
de cefalépodos como o polbo ou de moluscos como o mexillén, ostra, nécora,
centola, berberecho, vieira e ameixa. Por outra banda, as especies mais cultivadas
na Costa da Morte son o rodaballo, o polbo e, no caso dos moluscos: mexillon,
nécora, centola, berberecho, ameixa e lubrigante.

e As ferramentas de promocién mdis utilizadas son as mostras de producto, xa que
os empresarios acoden de forma directa 6 seus clientes. Tamén se acostuman
a utilizar como elemento de apoio as tarxetas de visita e a paxina web. A nivel
local na Costa da Morte as ferramentas de promocién mais utilizadas son as
celebracions culinarias, realizadas sobre todo en época estival e organizadas por
diferentes Concellos

e A acuicultura require fortes investimentos nos primeiros anos de vida, non s6
en instalacions, senén en activos circulantes. A razon reside no feito de tratarse
dunha explotacién que non rende froito a curto prazo, pois depende do periodo
necesario para que as especies cultivadas maduren e tefian un tamafio e unha
calidade 6ptimos para o consumo.

* Dunha explotacién de acuicultura marifia cun investimento entre 1.051.771-
1.202.024 euros pédense obter entre 200-300 Tm de producto.

* Dependendo das necesidades técnicas e da especie a cultivar, o nivel de
investimento varia pola maior ou menor utilizaciéon de tecnoloxia, informatica e
recipientes de cultivo. As partidas de gasto mais importantes dunha explotacion
acuicola refirense 6 persoal e alimentos, cunha representatividade do 60 %.

e A marxe sobre vendas que est4 obtendo o sector da acuicultura en Galicia
encéntrase 6 redor do 10%.

* Este é un dos sectores considerados como clave e polo que a Xunta de Galicia
estd apostando de maneira importante cunha destacada lifia de axudas.

e Falta de persoal cualificado no sector pola desconexién entre o mundo académico
e o profesional.
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® Os postos mais demandados polas empresas de acuicultura son o de xerente,
técnico en acuicultura, biélogo marifio, mergullador profesional, administrativos,
comerciais, patréons de pesca e conductores.

e A estructura organizativa dunha explotacién acuicola deberia constar como
minimo de sete departamentos nos que se inclte: direcciéon, administracién,
compras, vendas, cultivos, laboratorios e parque mobil.

e As empresas de acuicultura adoitan utilizar os servicios exteriores de xestorias e
asesorias, asi como de consultoras especialistas no sector.

e En materia laboral non existe un convenio colectivo para o sector, rexéndose este
polo convenio de granxas avicolas e outros animais.
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3 O mercado da acuicultura

5.1 Estructura da actividade

5.1.3 Tamaino do mercado (Pax. 43)

Na seguinte grafica podes observar cdmo evolucionou a produccién e a facturaciéon das
empresas de acuicultura marifia en Galicia nos Ultimos anos:

Cadro 12: Grafica da evolucion da produccion de acuicultura mariiia, Galicia,
1994-2000 (Tm, Miles de euros)
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Fonte: Servicio de informacién pesqueira

Asemade, debes ter en conta que a dependencia do peixe adoita ser maior nas zonas costeiras
que nas continentais. O redor do 20% da poboacién mundial obtén do peixe 6 menos 0 20%
da sua inxestién de proteinas animais e alglins pequenos estados insulares dependen case en
exclusiva do seu consumo. Un exemplo disto é Islandia, cun consumo de mais de 90 Kg por
habitante ano.
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5.1.4 Previsions para o futuro (Pax. 46)

Se pensas entrar no mercado da acuicultura debes ter presente o seguinte cadro, coa
finalidade de aumentar ou manter os puntos fortes, permanecer atento &s oportunidades que
se che ofrecen e eliminar ou mellorar os puntos febles de cara a combater as ameazas que o
mercado nos presenta.

B aveazas . T B orortunipaces

> A demanda é maior que a oferta no
consumo de peixe.

> Esgotamento dos caladoiros de pesca
tradicionais.

> Incremento e endurecemento das cotas de
pesca establecidas pola politica de pesca
comun europea.

> Restriccions & pesca no ambito internacional
derivadas dunha lexislacion mdis dura.

> Aumento de especies cultivables e

> Incremento do nimero de paises finalizacién do ciclo bioloxico en moitas
productores. especies.

> Presencia cada vez maior de empresas > Aparicién de explotacions con necesidades
multinacionais no sector. de investimento menores para o cultivo de

especies rendibles.
> Dificultade de acceso e implantacién de

novas tecnoloxias en determinadas zonas > Melloras xenéticas nalgunhas especies.

da Costa da Morte. > Posibilidade de realizacién de estudios
por parte das AAPP para a ubicacion de
poligonos acuicolas na zona, o cal, entre
outras vantaxes, permitiria eliminar tempos
de espera para inicia-la actividade.

> Establecemento por parte das AAPP
de programas formativos adecuados as
actividades a realizar.

> Recente modificacion da normativa do
sector, que establece a reduccién a un prazo
maximo de 6 meses dos tramites necesarios
para instalar un parque acuicola.
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B runtosrortes I B euntosresies

Gran tradicién no cultivo dalgunhas
especies (mexillén, troita, etc.)

As condicions costeiras e ambientais de
Galicia favorecen o desenvolvemento dun
gran ndmero de especies.

Axudas por parte da Administraciéon para a
posta en marcha da actividade.

Axudas por parte da Administraciéon para
a posta en marcha da actividade (Plan
Galicia).
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Falta de profesionais especializados na
actividade.

Uso intensivo da man de obra pouco
cualificada.

Elevado volume de investimento necesario
para iniciarse na actividade.

Dependencia de empresas auxiliares de féra
de Galicia.

Falta de tecnificacion e informatizacion nas
plantas de cultivo.

Elevada burocracia e tempos de espera para
iniciar a actividade.

Falta de diferenciacion (a cal veriase
atenuada coa implantacién de actividades
complementarias do proceso productivo).

Elevado tempo de espera para comezar a
obter beneficios da actividade.
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5.2 Andlise competitiva (Pax. 49)

Segundo vaias profundando na lectura deste epigrafe, chegaras 4s seguintes conclusiéns

bésicas:

INTENSIDADE DA
COMPETENCIA

Media

Presencia de empresas multinacionais e grandes empresas
nalgunhas especies.

Concentracién da produccién nas provincias da Corufa e
Pontevedra.

Dependencia dun reducido niimero de especies e falta de
diversificacion na produccion.

Existencia de man de obra de baixa cualificacion e falta
de persoal especializado.

AMEAZA DE NOVOS
COMPETIDORES

Barreiras a entrada: Media

Elevado nimero de competidores nalgiins productos e
inexistencia de competencia noutros.

Necesidade de financiar as operaciéns durante un longo
prazo.

Elevados periodos de tempo para a concesion

das licencias e permisos necesarios; non obstante,
recentemente produciuse unha modificacién da normativa
aplicable 6 sector, relativa 6 establecemento dunha
duraciéon maxima de 6 meses dos trdmites necesarios para
instalar un parque acuicola

Barreiras a saida: Alta

Dificil saida da actividade polo elevado nivel de
investimento.

Inexistencia dun mercado de segunda man para a venda
da maquinaria e tecnoloxia.

PODER DE NEGOCIACION
DE CLIENTES

Baixo:

Demanda maior que oferta.

Mercado de facil alcance.

Existencia dun gran nimero de intermediarios e clientes
6s que vender o producto.

PODER DE NEGOCIACION
DE PROVEDORES

Media - Alta

Dependencia das empresas provedoras en moitos
aspectos da explotacion.

Baixa presencia de empresas auxiliares en Galicia.

Prazos de pagamento a provedores elevados entre 30-90
dias.
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5.2.2 Andlise dos competidores potenciais (Pax. 55)

Debes analizar as barreiras de entrada e saida da actividade, xa que tefien unha incidencia
directa sobre a competencia e, por tanto, sobre o atractivo daquela. A competencia serd moito
mais intensa con baixas barreiras de entrada e altas barreiras de saida. As primeiras incrementan
as posibilidades de que novas empresas poidan xurdir e se incorporen & actividade; as segundas
dificultan a saida da actividade das empresas en funcionamento.

As barreiras a entrada tefien unha importancia media xa que existe gran competencia
nalgunhas das especies (rodaballo, troita, etc.), fronte 4 ausencia de cultivos, con alta
rendibilidade, na rexion (tilapia, sollo rei, tenca, etc.). Igualmente, a falta de diferenciacién na
maioria dos productos galegos fai que as empresas que engaden valor és productos a través
da aplicacion de determinadas técnicas (fileteados, ultraconxelacion, afumados, productos
interfoliados, etc.) poidan vender os seus productos cun maior beneficio fronte 4s que venden en
bruto.

Outra barreira & entrada que fai dificil acceder a esta actividade é o prazo de tempo que
transcorre desde que inicias o primeiro cultivo ata que este alcanza un tamafio comercial. Durante
este periodo de tempo deberas financiar a actividade coas achegas iniciais, pois a empresa non
percibird ingreso algun. Igualmente, o elevado tempo necesario para obter todos os permisos
e licencias fai que o inicio da actividade se poida atrasar en mdis dun ano. Non obstante,
recentemente produciuse unha modificacién da normativa do sector, relativa 6 establecemento
dunha duracién maxima de 6 meses dos tramites necesarios para instalar un parque acuicola.
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5.2.3 Anadlise dos clientes (Pax. 56)

Por ultimo, o mercado local pode se-lo primeiro mercado 6 que acudir. Dentro deste podemos
destacar, na Costa da Morte:

- Restaurantes e hoteis.
- Peixerias.
- Mercado.

- Venda a particulares
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5.3 Marketing (Pax. 60)

A anélise deste apartado desprende as seguintes conclusions principais:

¢ En Galicia a acuicultura céntrase principalmente na cria e engorde de peixes como o
rodaballo, linguado, robaliza, dourada, ollomol, troita, salmén, etc., de cefalé6podos
como o polbo ou de moluscos como o mexillén, ostra, nécora, centola, berberecho,
vieira e ameixa. Mais concretamente, as especies mais cultivadas na Costa da
Morte son o rodaballo, o polbo e, no caso dos moluscos: mexillén, nécora, centola,
berberecho, ameixa e lubrigante.

¢ As ferramentas de promocion mais utilizadas son as mostras de producto, xa que o
productor acode de forma directa 6 seu cliente. Tamén se acostuman utilizar como
elemento de apoio as tarxetas de visita e a paxina web. A nivel local na Costa da
Morte as ferramentas de promocién mais utilizadas son as celebracions culinarias,
realizadas sobre todo en época estival e organizadas por diferentes Concellos.
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5.3.1 Producto (Pax. 61)

A acuicultura é o segmento da producciéon mundial de alimentos que crece a un ritmo mais
acelerado, pois do 10% da produccién pesqueira mundial a comezos da década dos oitenta
pasouse 6 33% a comezos deste século (uns 40 milléns de toneladas métricas, cun valor de mais
de 150.000 milléns de euros). As especies mdis valiosas e de maior expansion son as que se estan
cultivando en viveiros de Norteamérica, Sudamérica, Europa e Xapon.

Ata hai unhas décadas a totalidade do peixe e marisco que consumiamos provifia unicamente
dos bancos naturais que a natureza nos ofrecia. Hoxe en dia, conscientes da diminucion das
especies e, en parte, impulsados pola necesidade, chegaronse a desenvolver técnicas de cria
e engorde de determinadas especies apreciadas, que nos aseguraran, por un lado, a non
desaparicion destas e, polo outro, unha apreciada despensa 6 noso alcance, para poder saborear
peixes e mariscos que hoxe en dia dificilmente caen nas redes. Se a agricultura actualmente é
imprescindible, a acuicultura, nun futuro a longo prazo, tamén o sera.

En Galicia a acuicultura céntrase principalmente na cria e engorde de peixes como o
rodaballo, linguado, robaliza, dourada, ollomol, troita, salmén, etc., de cefalépodos como o
polbo ou de moluscos como o mexillén, ostra, nécora, centola, berberecho, vieira e ameixa. Mais
concretamente, as especies mais cultivadas na Costa da Morte son o rodaballo, o polbo e, no
caso dos moluscos: mexillén, nécora, centola, berberecho, ameixa e lubrigante.
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5.3.2 Sistemas de distribucion (Pax. 62)

As empresas de acuicultura distribden os seus productos principalmente a través de grandes
areas comerciais e mercas e, ainda que tamén se distrible a través do mercado local (restauracion
e peixerias) s6 o fan as empresas mais pequenas (por exemplo, as piscifactorias de troitas). No
caso das pequenas empresas existentes na Costa da Morte, o mercado local abarca a restaurantes
e hoteis, peixerias, mercado e venda a particulares. Por tltimo, un grupo importante de clientes
constitieno as empresas de transformacion, xa que os datos obtidos nas entrevistas realizadas
indican que, sobre todo, o mercado exterior acepta de mellor grao o producto transformado
(conxelado, eviscerado, afumado, etc.) que en bruto (mdis indicado para o mercado nacional).

5.3.3 Promocion (Pax. 63)

O productor adoita acudir 6s seus clientes de forma directa (mercas, grandes superficies,
restauracion, etc.), polo que as ferramentas de promocién mais utilizadas son as mostras de
producto, xa sexa en bruto ou engadindolle valor (conserva, conxelacién, interfoliado, etc.). Para
complementar a utilizacién de mostras, os productores adoitan contar con tarxetas de visita e
paxina web. A nivel local na Costa da Morte as ferramentas de promocién mais utilizadas son
as celebracions culinarias, realizadas sobre todo en época estival e organizadas por diferentes
Concellos
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5.5 Recursos humanos (Pax. 69)

A andlise deste apartado ofrece as seguintes conclusions principais:

* Falta de persoal cualificado no sector pola reconexioén entre o mundo académico e o
profesional.

® Os postos mais demandados polas empresas de acuicultura son o de xerente, técnico
en acuicultura, bidlogo marifio, mergullador profesional, administrativos, comerciais,
patrons de pesca e conductores.

* A estructura organizativa dunha explotacion acuicola deberia constar, como minimo,
de sete departamentos nos que se inclue: direccién, administracién, compras, vendas,
cultivos, laboratorios e parque maébil.

* As empresas de acuicultura adoitan utiliza-los servicios exteriores de xestorias e
asesorias, asi como de consultoras especializadas no sector. Esta realidade mantense
asimesmo na Costa da Morte, principalmente mediante a actuacién a nivel de
xestorias e asesorias.

* En materia laboral non existe un convenio colectivo para o sector, de modo que este
se rexe polo convenio de granxas avicolas e outros animais.
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5.5.3 Servicios exteriores (Pax. 72)

As empresas de acuicultura recorren & contratacion dos servicios exteriores habituais de
asesoria fiscal e laboral, realidade que se constata asimesmo nas empresas da Costa da Morte,
sobre todo nas de pequeno tamafio. Neste sector cabe destacar a intervencién de consultoras
especialistas en acuicultura para aspectos como:

- Avaliacién técnica, desefio e instalacién de explotacions.
- Comercializaciéon no ambito internacional.

- Estudios de mercado e viabilidade.

- Nutricion e patoloxia.

- Informes técnicos, bioléxicos, quimicos e xeoldxicos.

- Aspectos legais e financeiros.

- Seleccion de tecnoloxias.

- Xestion medioambiental e calidade da auga.

- Procesos de transformacion, procesado e marketing.
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Factores que infloen no

tamano de mercado

IMPORTANCIA (1,2

Ceta-
rias/

Depu-

rado-
ras/

viveiros

Factores non controlables pola empresa

FONTES DE
INFORMACION

Economicos
Nivel de renda 1 1 2 2 Anuario social de Espafia. Avaliar a capacidade de demanda de
certos productos.
Ciclo econémico 1 1 2 2 Revistas/publicaciéns de Avaliar a capacidade de demanda de
economia. certos productos.
Evolucién do gasto medio 1 2 2 2 INE (enquisa continua de Avaliar a capacidade de demanda de

en alimentacion

presupostos familiares).

certos productos.

Taxa de paro 2 2 2 2 Anuario social de Espafia. Avaliar a capacidade de demanda de
certos productos.

Situacion do sector 1 2 2 1 Conselleria de pesca / entidades Avaliar a capacidade de demanda de

pesqueiro do sector. certos productos.

Socio-culturais

Publicaciéns especializadas/
observacion.

Delimitacién da posible ubicacién da
instalacion / localizacion de clientes.

Oficinas de Turismo / Concellos.

Delimitacién da posible ubicacién da
instalacién / localizacion de clientes.

Entrevistas.

Delimitacion da posible ubicacién da
instalacion / localizacion de clientes.

Conselleria de Pesca.

Estimar o tamafio potencial do
mercado.

Gastronomia 1 2 3 3

Celebracions culinarias 1 2 2 2

Habitos de consumo 1 2 3 3
Politicos

Regulacién do sector 1 3 3 1

pesqueiro

Lifias de axudas e 2 3 3 3

subvenciéns

Conselleria de Pesca / Conselleria
de Asuntos sociais / IGAPE.

Andlise de viabilidade empresarial
actividade.

Formacion 3 3 3 3 Conselleria de Asuntos sociais / Dispoiibilidade de profesionais
Conselleria de Educacion. especializados.
Demograficos
N° de habitantes 2 2 2 2 Padrén municipal. Estimacion tamafio de mercado.
Piramide poblacional 1 1 1 1 Padrén municipal. Estimacion tamafio de mercado.
N° de nacementos 2 2 2 2 Padrén municipal. Estimacién tamafio de mercado.
Taxa de emigracion 2 2 2 2 IGE Estimacion. Estimacion tamarfio de mercado.
Taxa de inmigracion 2 2 2 2 IGE Estimacion. Estimacion tamafio de mercado.

Infraestructuras / Tecnoloxias

Vias e medios de 2 2 2 2 Concellos. Determinacion da localizacion.
comunicacién

Acceso a redes de banda 1 3 3 2 Empresas sector / Concellos. Determinacion da localizacion.
ancha

Programas de | + D 1 3 3 3 Xunta de Galicia / Centros de Determinacion da actividade /
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investigacion / Concellos.

Desefio da estructura organizativa.



FACTORES

FONTES DE
INFORMACION

Factores non controlables pola empresa

Medioambientais

Normativa
medioambiental

Normativa.

Concellos Localizacion e
determinacion da actividade.

Normativa concesions /
licencias de actividade

Conselleria de Pesca / Concellos.

Localizacion e determinacion da
actividade.

Competidores

N° de empresas
competidoras

Observacion.

Determinaciéon do tamafio do
mercado.

Tamafio dos competidores

Observacion / Cliente oculto /
Rexistro mercantil.

Determinaciéon do tamafio do
mercado.

Carteira de productos

Cliente oculto.

Avaliacion dos segmentos de
mercado.

Prezos

Cliente oculto.

Andlise de viabilidade empresarial
actividade.

Clientes

Gasto medio

Entrevistas a clientes.

Avaliar a capacidade de demanda
de certos productos.

Satisfaccion

Entrevistas a clientes.

Avaliar a capacidade de demanda
de certos productos.

Valores de compra

Entrevistas a clientes.

Avaliar a capacidade de demanda
de certos productos.

Frecuencia de compra

Entrevistas a clientes.

Avaliar a capacidade de demanda
de certos productos.

Factores controlables pola empresa

Carteira de productos

Entrevistas a clientes.

Determinacion de actividade /
Segmentacion do mercado.

Prezo

Entrevistas a clientes.

Determinacion de actividade / Andlise
de viabilidade empresarial actividade.

Calidade

Entrevistas a clientes.

Determinacion de actividade / Andlise
de viabilidade empresarial actividade.
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